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Psichologiniuose komunikacijos proceso tyrimuose, kai kalbétojy ir klausytojy poros atlieka
komunikacijos uzduotis (Nicolas Fay, Andrew C Page, Crystal Serfaty, 2010; Holtgraves T.
2021), identifikuota jdomi tendencija: net 79 procentai kalbétojy pervertina tai, kaip gerai
klausytojas suprato jy tikrajg mintj. Kitaip tariant mes su Jumis, dazniausiai esame linke
galvoti: ,AS viskq aiskiai pasakiau, Zmogus viskg suprato.” TaCiau musy pasnekovas is tiesy
galéjo suprasti visisSkai ne tai.

Komunikacija néra vien zodziy perdavimas. Mes girdime ZodzZius, bet kartu interpretuojame
tong, emocija, situacijg, Zmogaus intencijg ir tai, kg tie Zodziai reiskia mumes.

O kas nutinka tada, kai tarp dviejy Zmoniy atsiranda dar vienas Zzmogus — vertéjas?

Tuomet komunikacija tampa nebe dviejy, o trijy Zmoniy procesu. Ir klausimas tampa ne tik
,ar vertéjas teisingai iSverté Zodzius?“, bet ir:

»Ar visi trys Zmonés suprato tq paciq Zinute?”

KviecCiu pakalbéti Siandien apie tai.



Pabégéliai — pazeidziausia grupé...

* Vadovaujantis ES Direktyva (2003/3/EC), karinius veiksmus,
represijas ir persekiojimus patyré pabeégeéliai pripazjstami viena is
labiausiai pazeidziamy, socialine atskirtj patirianciy, migranty
grupiy. Moksliniai tyrimai patvirtina tokiy pabégéliy pazeidziamuma,
siejant jj su antrinés viktimizacijos, susijusios su kultlros Soko,
psichosocialiniais tarpkultturinés komunikacijos, kalbos barjeru,
adaptacijos ir integracijos naujoje visuomenéje bei jos darbo rinkoje
sunkumuy rizika.

* Migracija, kaip procesas, kurj tenka iSgyventi asmeniui, apriori yra
susijes su traumine patirtimi, psichiniy ir psichosocialiniy sutrikimy
rizika. Aukstas migracijos rizikingumas sglygotas priverstiniy migranty
asmeniniy rysiy ir socialiniy tinkly rekonstrukcijos butinumu,
pavojingu judéjimu iS vienos sistemos (socialinés, edukacinés,
kultlrinés, ekonominés) j kitg, sistemy pakeitimu.

* Pasaulio sveikatos organizacija kalbos ir komunikacijos barjerus
jvardija kaip reikSmingas klittis naudotis sveikatos, socialinémis bei
Svietimo paslaugomis ir pabrézia, kad kulturiskai jautri paslauga turi
apimti ne vien elementary susikalbéjima, bet ir pagalbg Zmogui
suprasti priimanciosios Salies sistemg (World Health Organization,
2022). 2025 m. sisteminé meta-apzvalga taip pat parodeé, kad kalbos
barjerai migrantams gali trukdyti suprasti su jiems sitilomg pagalbg
susijusig informacijg, orientuotis sistemoje ir kurti pasitikéjima
paslaugy teikéjais (Diaz-Millon, Olvera-Lobo, 2025).




Kas is tikryjy vyksta, kai mes bendraujame?

* Komunikacija daznai jsivaizduojama labai paprastai:
AS pasakau - Tu isgirsti = Tu supranti

* Tacdiau komunikacijos procesas yra gerokai sudétingesnis. Zmogus ne tik perduoda informacija. Jis tuo
paciu metu perduoda emocijg, santykj, savo pozicijg ir tam tikrg kvietimg kitam Zmogui reaguoti.

* Friedemann Schulz von Thun keturiy komunikacijos aspekty / , keturiy ausy” teorija.

Pagal §j modelj kiekviename pranesSime vienu metu egzistuoja keturi lygmenys:

1) Faktinis turinys — apie ka kalbu? C) | E—— (2
2) Saves atskleidimas — kg mano pasakymas atskleidzia apie mane? ’ g ﬂ a
. ) _ ) ) " £ MESSAGE E g ?
3) Santykis — kg mano pasakymas sako apie misy tarpusavio santykj? h ‘ i L‘
\ . 7

4) Apeliacija — ko siekiu? Ko as$ i$ taves noriu?

RELATIONSHIP

Pavyzdziui, specialistas pasako: ,,Jus pavélavote j konsultacijg.” Faktinis lygmuo: Zmogus pavélavo. Saves
atskleidimo lygmuo: ,Man svarbus laikas.” Santykio lygmuo: , AS vertinu jusy elgesj mano atzvilgiu.”
Apeliacija: ,Prasau nevéluoti.”

Taciau paslaugos gavéjas gali isgirsti visai kitg Zinute: ,,Jis nesate patikimas Zmogus.” Tai ypac svarbu, kai
bendraujame per vertéjg. Nes dabar turime nebe vieng interpretavimo procesg. Turime:

specialistas - vertéjas - paslaugos gavéjas / ir atgal / paslaugos gavéjas - vertéjas -> specialistas.

Kiekviename etape gali atsirasti prasmeés pokytis.



Komunikacija néra vien zodziai
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APA rekomendacijos specialistams - kulttriskai jautri komunikacija turi apimti ne tik kalba, bet ir neverbalinés
komunikacijos formas bei komunikacijos stiliy (American Psychological Association, 2017).

Ir Cia idetifikuojama svarbi rizika - mes labai lengvai galime pradéti interpretuoti kitos kulttiros elgesj pagal savo
kulturos taisykles. Pavyzdziui:

* akiy kontakto vengimas nebutinai reiSkia nesgzininguma (skirtingy kultary, lyties, statuso aspektai);
* tyléjimas nebutinai reiskia pasipriesinimg;
* emocijy nerodymas nereiskia emocijy nebuvimg, o ypatingai intensyvi emocijy raiska nebutinai reiskia , hiper-reakcija”“.

Tad specialisto uzduotis — laiku pasitikrinti savo interpretacija. Vietoje: ,,Jus nenorite kalbéti” , siiloma: ,Jus dabar tylite.
Ar teisingai suprantu, kad jus nenorite apie tai kalbéti ?“

Metakomunikacija — kalbéjimas ne tik apie problemg, bet ir apie tai, kaip mums sekasi vienas kitg suprasti. Schulz von
Thun komunikacijos modelis metakomunikacijg iSskiria kaip bldg pastebéti ir aptarti komunikacijos sutrikimus.



Kas trukdo susikalbéti?

1. Kalbinés kliatys: kalbos nemokéjimas; ribotas kalbos mokéjimas; skirtinga
terminologija (terminas stresas); dialektai; akcentai; kalbos sutrikimai;
skirtingas kalbéjimo tempas.

2. Psichologines klitutys: zmogus gali buti iSsigandes; sutrikes; nepasitikintis
institucijomis; iSgyvenes trauma; labai pavarges; besigédijantis; bijantis
atvirumo pasekmiy.

Pasaulio sveikatos organizacija pabrézia, kad migracijos ir priverstinio
iSkeldinimo patirtys gali buti susijusios su netektimis, smurtu, konfliktu,
ilgalaikiu neapibréztumu ir stipriu stresu (WHO, 2019).

3. Kulturinés kliutys: skiriasi ligos ir sveikatos sampratos; psichikos sveikatos
supratimas; santykis su autoritetu; Seimos vaidmuo; privatumo samprata;
emocijy raiskos normos; lukesciai specialisto atzvilgiu.

4. Sistemineés kliatys: kartais problema yra ne zmogus ir ne specialistas, o
sistema (ribotos vertéjo paslaugy prieinamumas, kulturinés mediacijos
stoka). WHO Europos regiono analizé isskiria butent vertimo, kulttrinés
mediacijos ir specialisty mokymo poreikio tenkinimo svarbg (WHO, 2025).



Kodél ne ,Google Translate®, o vertéjas ?

* Technologijos gali buti naudingos. Jos gali padéti: perteikti paprastg
informacijg; iSversti trumpg tekstg; paaiskinti bazinius terminus;
suteikti rasytine informacija.

 TaCiau psichikos sveikatos ar kitoje, gilesnio turinio, konsultacijoje
svarbi ne vien ZodZiy reikimé. Siame procese svarbu ne tik ,Kg
Zmogus pasake?”, betir: ,,Kalp jis tai pasake?”, ,,Kq jis tuo noréjo
pasakyti?”, ,,Kq jis jaucia?”, ,Kq reiskia si israiska jo kultidriniame
kontekste?“

 WHO rekomendacijose pabréziama aukstos kokybés interpretavimo
svarba butent psichikos sveikatos paslaugose, nes Cia svarbios kalbos
subtilybés, konfidencialumas, diagnozés tikslumas ir terapinio
santykio ktrimas. (WHO, 2026)

* Tad pagrindinis klausimas - ,,Ar technologija gali uztikrinti santykio,
emocijos, konteksto ir prasmeés perdavima?“



Vertéjas — ne ,treCias zmogus”, o komunikacijos
sistemos (konsultacijos proceso) dalis

* Vertéjas nepanaikina komunikacijos sudétingumo. Jis pakeicia
komunikacijos struktura.

* Atsiranda triada:
specialistas — vertéjas — paslaugos gaveéjas.

* Psichikos sveikatos ir kitose, gilesnio turinio paslaugose, Si triada yra
ypac jautri.

* Tyrimai rodo, kad terapeuty, vertéjy ir pabégéliy tarpusavio santykis
gali turéti jtakos terapiniam aljansui. Tyrime su trauma paveikty
pabégeéliy psichoterapeutais terapinis aljansas buvo apibutdintas kaip
dinamiska trijy tarpusavyje susijusiy santykiy sistema (Hanft-Robert
et al., 2023). Todéel klausimas néra:

,Kaip padaryti, kad vertéjo ,,nesimatyty“/“nesijausty“?“

* Tinkamas klausimas:

»Kaip sukurti tokiq triadq, kurioje kiekvienas aiskiai suvokty savo
vaidmenj ir atsakomybe ?“



Vertéjo vaidmuo psichikos sveikatos paslaugose

 \ertéjas - kaip profesionalus komunikacijos dalyvis, bet ne terapinio
santykio seimininkas. Tai labai subtili pusiausvyra.

 Vertéjo ribos: versti tai, kg zmogus pasakeé; neimprovizuoti;
neatsakyti uz zmoguy; perklausti, kai prasmeé neaiski; nepertraukinéti;
signalizuoti specialistui, kai komunikacija stringa.

* Amerikos Psichology Asociacijos rekomendacijose taip pat
rekomenduojama, kai reikia vertimo, rinktis vertéjg, turintj kultarinio
konteksto iSmanymo ir tinkamg profesinj pasirengimg, taip pat vengti
situacijy, kai vertéjas su klientu turi dvigubg vaidmenj, galintj
pakenkti vertinimo ar intervencijos kokybei (APA, 2017).

* Tai ypac svarbu psichikos sveikatos srityje, nes vertéjui gali tekti
girdéti: traumines patirtis; smurtg; netektis; suicido mintis, gédos ir
kaltés temas. Taigi, vertéjas taip pat yra zmogus, patiriantis emocinj
kravj. Sisteminé 25 tyrimy apzvalga parodé, kad psichikos sveikatos
srityje dirbantys vertéjai gali patirti emocinj stresg, nerimg ir antrinio
trauminio streso reakcijas (Schmidt et al., 2021) ir jiems taip pat
blutina pagalba (psichologinio atsparumo jgudziy lavinimas,
supervizijos, intervizijos, konsultacijos).



Psichikos sveikatos kontekstas

Ypatingo démesio reikalauja situacijos, kai
paslaugos yra teikiamos psichikos
sveikatos kontekste. Tokio pobudZio
paslaugos reikalauja specifiniy
kompetencijy, jautrumo, empatijos
paslaugy gaveéjams(-gms), kas taikoma ir
kartu dirbantiems vertéjams(-gms)-

Psichikos sveikatos paslaugy ir
psichologiniy konsultacijy teikimas
dalyvaujant vertéjui(-ai) yra kompleksinis
klinikinis procesas, kai kalbinis perdavimas
yra ne tik techniné funkcija, bet ir terapinio
santykio dalis. Tokiose situacijose ypatingg
reikSme jgauna pasitikéjimo karimas,
vaidmeny aiskumas, kultdrinis jautrumas ir
komunikacijos struktdra.

Vertéjas(-a) psichikos sveikatos kontekste
yra ne tik neutralus kalbos ,kanalas®, bet ir
tarpkultarinés komunikacijos dalyvis(-€),
padedantis perteikti reikSmes, kurios gali
bati sunkiai iSveréiamos tiesiogiai dél
kultdriniu skirtumu.

Kaip uztikrinti kokybiska procesg?
1. I5ankstinis pasiruosimas

Prie§ pradedant konsultacijg psichikos
sveikatos specialistui(-ei) rekomenduojama
paruosti vertéja, skirti 10—15 min pasirengimui,
kurio metu reikéty aptarti kelis aspektus:

s konsultacijos tikslg(-us);

« vertéjo(-gs) vaidmenj (tikslus, neutralus
perdavimas);

+ konfidencialuma;

* galimus Kultdrinius aspektus;

+ jautrias temas.

Svarbu pabrézti, kad vertéjas(-a) yra
komunikacijos tarpininkas(-€), bet ne klinikinis
vertintojas(-a) ar konsultantas(-&).

2. Tiesioginis bendravimas

Psichikos sveikatos specialistas(-as) turi
tiesiogiai kreiptis | paslaugy gavejg, o ne j
vertéjg. Tai yra esminé terapijos dalis,
nepriklausomai nuo kalbinio tarpininko(-és)
dalyvavimo.

Teisinga forma: ,Kaip jus jauciatés?”,
.Kas jums Siuo metu yra sunkiausia?*

Neteisinga forma: ,Paklauskite jo, kaip jis
jauéiasi...”, ,Perduokite jai, kad noriu jos
paklausti...”.

Tiesioginis adresavimas padeda islaikyti
santykj .specialistas(-&) — paslaugy
gaveéjas(-a)“, o ne ,specialistas(-&) —
vertéjas(-a) — paslauguy gaveéjas(-a)*, kuris
silpnina emocinj jsitraukimg ir gali didinti
paslaugy gaveéjo(-gs) atsiribojimg nuo
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3. Kalbos struktira ir vertimo kokybé
Konsultacijos metu rekomenduojama:

s vartoti trumpus, vienos minties
sakinius;

s vengti metafory, idiomy ir kultdriskai
specifiniy posakiu;

« vengti profesinio Zargono;

« daryti reguliarias pauzes vertimui.

Tai sumazina reikSmés praradimo rizikg ir
leidZia vertéjui(-ai) tiksliau perteikti
paslaugy gavéjo(-gs) ir psichikos sveikatos
specialisto(-és) pasisakymus.



4. Kultdrinis jautrumas kaip aktyvi
proceso dalis

Kultdrinis aspektas néra papildomas
elementas. Tai yra integrali konsultacijos

dalis, ypac dirbant su uzsienie&iais(-emis).

Vertéjas(-a) gali prisidéti prie kultdriniy
emocijy raiskos skirtumy paaiskinimo;
psichikos sveikatos sampraty
interpretavimo skirtingose kultdrose bei
idiomy, metafory ar sgvoky, neturinéiy
tiesioginiy atitikmeny, paaiskinimo.

Svarbu, kad psichikos sveikatos
specialistas(-&) aktyviai skatinty kultarinj
paaiskinima, bet neleisty vertéjui(-ai)
perimti interpretacinio ar diagnostinio
vaidmens.

Kultdrinis tarpininkavimas turi bati
naudojamas siekiant geresnio supratimo,
bet ne keitiant klinikinj vertinima ar
teraping atsakomybe.

5. Pertraukos ir emocinis Krivis

Psichologinis konsultavimas daznai susijes
su intensyviu trauminiu ar emociskai
sudeétingu turiniu. Todél batina reguliariai
planuoti pauzes.

Pertraukos svarbios visiems proceso

dalyviams(-gms):

» paslaugy gavéjui(-ai) — emocinio kravio
reguliavimui;

» psichikos sveikatos specialistui(-ei) —
klinikinio mastymo aiSkumui;

» vertéjui(-ai) — emocinio perkrovimo
prevencijai.

Vertéjai(-0s) psichikos sveikatos kontekste
yra ypac¢ paZeidZiami antrinio traumavimo
rizikos dél nuolatinio emocinio turinio, ypac
jei patys turi panasiy patiréiy. Todél
vertéjai(-gs) turéty bati skatinami ir patys
aktyviai kreiptis profesinés ar emocinés
pagalbos, supervizijy ar kity palaikymao
formy, uztikrinant jy psichologine gerove ir
darbo riby palaikym3.

6. Stabilumas ir testinumas

Jei jmanoma, rekomenduojama uZtikrinti
darbg su tuo paciu vertéju(-a) viso
paslaugy teikimo proceso metu.

Testinumas stiprina terapinj pasitikéjima,
maZina adaptacijos kruvj paslaugy
gaveéjui(-ai), didina komunikacijos tikslumg
bei leidZia vertejui(-ai) geriau suprasti
kalbé&jimo stiliy, tempg ir emocinj
konteksts.
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7. Konsultacijos aplinka

Fizine ir emociné aplinka yra svarbi
terapinio proceso dalis. Rekomenduojama:

uztikrinti privatums;

sumazinti iSorinius trikdZius;

kurti nuspéjama, struktruota erdve;
vengti aplinkos, kuri gali kelti
nesaugumo asociacijas.

Aplinka veikia kaip psichologinis remas,
kuris padeda paslaugy gaveéjui(-ai)
reguliuoti emocinj jsitraukimag ir didina
pasitikéjimg procesu.
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Jauki aplinka. Tai ne maziau svarbus veiksnys
nei turinys. Spalvos, Sviesos, garsai, baldai,

durys | patalpa ir kiti kartais visai nezymus -
elementai paslaugy gavéjui(-ai) siejasi su a
saugumu, privatumu, jaukia namus ar kitg

jam(jai) priimting vieta primenancia aplinka. "' '
Palanki erdvé yra tarsi forma, leidzianti atsirasti
turiniui, suteikianti pagrindg to turinio uzpildymui. I

| tokig erdve paslaugy gavéjui(-ai) norisi sugrjzti,
jis(ji) tos erdveés nevengia, nori ten bati.

Efektyvus psichikos sveikatos specialisto(-&s) darbas su vercianciu asmeniu psichikos sveikatos
kontekste remiasi trimis pagrindiniais principais:

« Tiesioginiu terapiniu adresavimu paslaugy gaveéjui(-ai);
e Aiskiai apibréztomis profesinémis ribomis tarp specialisto(-és) ir vertéjo(-os);

s Aktyviu, bet struktiruotu kulturinio konteksto jtraukimu | konsultacijos procesa.

Siy principy laikymasis ne tik gerina komunikacijos tiksluma, bet ir stiprina terapinj aljansa bei
paslaugy prieinamumag uzsienieCiams(-éms).

Santykis su vertimo paslaugas teikiancia jmone

+ Vertimo poreikius butina nurodyti pirkimo techninéje specifikacijoje
(lyties, jvairovés, kultUrinius aspektus, kt.).

s Su vertimo paslaugas teikiancCia jmone aptarti esamy vertéjy profilj,
galimg pasiula ir prieinamuma reikiamam vertimui atlikti.

« Svarbu - turéti galimybe pasirinkti ir nusimatyti atsarginius variantus.



Esminiai aspektai:

1. VERTEJAS NERA TIESIOG TRECIAS ZMOGUS SPECIALISTO IR PASLAUGOS GAVEJO
KONSULTACHOIJE. Gerai organizuotas vertimas yra tiltas j paslauga.

2. PROFESIONALUS VERTIMAS =/= TIK ZODZIY VERTIMAS. Svarbu perteikti informacija taip,
kad buty jmanoma islaikyti:

prasme + santykj + emocinj konteksta + kulturinj jautruma.

3. KOMUNIKACIOS KOKYBE YRA PASLAUGOS KOKYBE. Jeigu Zmogus negali suprasti, kas
vyksta, negali iSreiksti saves ir negali patikrinti, ar buvo suprastas, jo paslaugos prieinamumas
tampa tik formalus.

4. Profesionali konsultacija, pasitelkiant vertéjg, reikalauja ne tik paruosto vertéjo, bet ir
specialisto, kuris supranta, kad komunikacija yra daugiau nei Zodziai. Taip pat reikalauja
sistemos, kuri lengvai, prieinamai ir tinkamai organizuoja vertéjo dalyvavima.

5. + svarbi psichologiné laikysena (E. Spinelli ,,nezinanciojo pozicija“), kuri sako -,/ AS nesu
tikras, kad tinkamai supratau. Todél noriu pasitikrinti...".

» Tokia laikysena taip pat susijusi su kulturiskai jautraus poziurio taikymu. Nes paslaugy
prieinamumas prasideda nuo galimybés buti iSgirstam ir suprastam.

* Psichoterapijoje su trauma patyrusiais pabeégeliais ar kitose, gilesnio turinio, konsultacijose
vertéjo buvimas neabejotinai veikia terapinj aljansa, Sis poveikis gali buti tiek teigiamas,
tiek neigiamas. Teigiamas vertéjo dalyvavimo poveikis siejamas su aiskiomis ribomis,
pasitikéjimu ir tinkamu triados valdymu.

,yVertéjas neiSsprendzia komunikacijos problemos - jis sukuria galimybe jai buti iSsprestai.”
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