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Paslaugy teikimas uzsienie¢iams pasitelkiant vertéjus

Ka reikéty zinoti dirbant su Siomis gairémis

Lietuvos teiséje néra vieningo vertimo i$ uzsienio kalby paslaugy reglamentavimo, kuris pateikty
universaly Sios profesijos apibréZimg ir Siai veiklai taikomus reikalavimus. Galima teigti, kad tai yra
viena i§ vadinamy laisvyjy profesijy, kuriy rengimas nevykdomas klasikinése ugdymo jstaigose ir
apsiriboja specializuotais kvalifikacijos kélimo kursais bei saviSvieta. Vertéjo(-os) sgvoka, teisés ir
pareigos kur kas aiSkiau reglamentuotos procesiniuose kodeksuose ir specialiuose teisés aktuose,
atsizvelgiant j tai, kur vertéjas(-a) veikia, t. y. akcentuojama kontekstiné svarba ir pati vertimo, kaip
veiksmo, funkcija. Pvz., procesiné teisé (teismai ir ikiteisminiai tyrimai), taip pat reglamentuojami
oficialls teisiniai vertimai (vadinami prisieke vertéjai), apimantys notariniy ir kity oficialiy dokumenty
vertima. Be kita ko, paminétinas ir gesty kalbos vertéjy veiklos reglamentavimas.

Sis leidinys minéty specifiniy konteksty, kur yra numatytas tam tikras reglamentavimas, kai
negalimas nukrypimas nuo normy, neapima. Veikiau prieSingai — tai yra rekomendacinio pobudzio
gaires, kurios nepretenduoja j neginyting tiesg ir kvie€ia atkreipti démesj j gerasias praktikas
dirbant su tiksline grupe — uZsienieciais(-émis). Tai yra patariamoji priemoné, kaip darbg su
vertéjais(-omis) organizuoti efektyviau siekiant norimo rezultato. Kartu gairés padeda ieSkoti iSeiciy
i$ sudétingy situacijy, kuriose gali tekti atsidurti specialistui(-ei), dirban€iam su vertéju(-a).

Kam skirtos gairés? Apie ka yra gairés?

o Veiklas organizuojantiems asmenims,
atsakingiems uz techniniy specifikacijy
rengima, vieSuosius pirkimus dél vertimo
paslaugy Zodziu jsigijimo; sudarantiems
sutartis su vertimo paslaugas teikianciomis
jmonémis; koordinuojantiems praktinio
darbo specialistus(-es).

e Praktikams(-éms), tiesiogiai dirbantiems
su paslaugy gaveéjais(-omis).

e Asmenims, atsakingiems uz vertéjy
rengimg, vedantiems instruktazus,

kuruojantiems vertéjy darba.
Koks yra Siy gairiy tikslas?
Kaip naudoti gaires? o Kaurti gerajg praktikg ir pavyzdine darbo su
vertéjais(-omis) kultdrg Lietuvoje teikiant

paslaugas uzsienieCiams(-éms).

e |galinti pacius specialistus(-es) sudétingas
situacijas spresti savarankiskai.

o Skatinti specialistus(-es), dirbancius su
vertéjais(-omis) ir koordinuojancius jy darba,
teikti griztamajj rysj bei dalintis sukaupta
patirtimi.

e Darbo su vertéjais(-omis) organizavimas
jprastomis ir iSskirtinémis sglygomis, paslaugas
teikiant pazeidziamoms uzsienie€iy grupéms.

e Praktiniai patarimai, rekomendacijos, tipinés
galimos situacijos ir jy analizé.

e Daliné mokymy medziaga vertéjams(-oms)
ruosti (greitasis instruktazas, kai vertéjai(-os)
turi maziau patirties, pasitelkiami i$ uZsienieciy
bendruomeniy ir pan.).

e (Gairés yra padalintos j atskirus skyrius
pagal tema.

e | vieny skyriy pateikiamos nuorodos |
kitus skyrius arba naudingus Saltinius.

o Gaires galima skaityti nebdtinai i$ eilés, o
pagal pageidaujamg tema.

Gairés parengtos skatinant pagarbg Zmogaus teiséms, laikantis lygybés ir nediskriminavimo principy.
Gairése vartojama lycCiai jautri kalba, pabréZianti visy vertimo procese galin¢iy dalyvauti asmeny

lygiateisiSkumag, nepriklausomai nuo jy lyties, statuso ir jsitikinimy. Kartu dél gairiy apimties, teksto
vientisumo ir sklandaus bei patogaus skaitymo vengiama perteklinio atitinkamy giminiy, linksniy ir kity
kompleksiniy kalbos priemoniy taikymo.
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Pasinaudokite VERTIS

Priémimo ir integracijos agentira, sukaupusi ilgamete darbo su uzsienieCiais(-émis) patirtj paslaugy
teikimo ir integracijos srityje, yra paskirtoji valstybés institucija, kurios uzduotis — nacionaliniu mastu
koordinuoti kokybisky vertimo paslaugy uzsienieCiams(-éms) procesa.

Viduriné proceso grandis — valstybés institucijos ir Salies savivaldybés, kuriy Zinioje yra atitinkamas
paslaugas — jdarbinimo, sveikatos priezitros, ugdymo, informavimo ir kt. — gaunantys asmenys.

Nacionaliniu ir savivaldybés lygmeniu uzsienieCius(-es) aptarnauja Simtai skirtingy sriciy
specialisty(-¢iy), kuriy kasdieniame darbe gali prireikti kompetentingy vertéjy, gebanciy paslaugy
gavéjams(-oms) iSaidkinti aktualig informacijg. Darbas su vertéjais(-omis) — daugiasluoksnis
procesas, kuris prasideda nuo jo organizavimo ir tesiasi iki galutinio naudy gavéjo(-os). Todél visos
grandys — nuo proceso organizavimo, koordinavimo, jrankiy prieinamumo iki pat paslaugy teikimo —
turi bendradarbiauti ir vienodai suprasti Sio proceso esme uztikrinant, kad uzsienieciai(-€s) tapty
visaverte visuomenés dalimi, turincia pilng informacijg ir gebancia ja pasinaudoti.

W&  piemimoir vertimo procesas
D [$ integracijos
YAl agentira

valstybés VERTIS

institucijos
vertimy biurai / paslaugy

L) vertéjai(-os) gaveéjai(-os)

savivaldybes
jstaigos

Priémimo ir integracijos agentdra, jgyvendindama »% Sl
. . . v s ,ﬂ' agentura
projektg ,Centralizuotos vertimo paslaugos treciyjy
Saliy pilieCiams arba asmenims be pilietybées*®, 2026
m. sukdreé vertimo paslaugy administravimo
informacine sistemg — VERTIS, kuri leidZia visoje
Lietuvoje centralizuotai uzsakyti, vykdyti ir valdyti
vertimo paslaugy teikimg visiems trecCiyjy Saliy
pilieCiams(-éms) arba asmenims be pilietybés.
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Select language
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Vertimo paslaugy administravimo informacine
sistemg koordinuoja Priemimo ir integracijos
agentaros ekspertai(-és), o ja naudotis gali tiek
valstybinés institucijos, savivaldybiy jstaigos,
nevyriausybinés organizacijos ir jy atstovai(-és),
tiek patys treciyjy Saliy pilieciai(-és). Paslaugos
prieinamos daugiau nei 40 kalby.


https://vertimai.piia.lt/lt/general/language
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Autoriaus zodis

Ar esate pagalvoje, kaip reikéty susikalbéti su Zmogumi, kuris jisy nesupranta, nemato ar
negirdi, jei neturétuméte galimybés kreiptis pagalbos i§ Salies? Turbiit atsakytuméte, kad
Siuolaikinés technologijos gali beveik viskg ir néra nieko nejmanomo. Taip, iSties galima ilgai
diskutuoti, ar technologijos yra visagalés, geba pakeisti Zmogaus dalyvavimg ir Zmogiskgjj
santykj, kai tuo tarpu informacija yra ne tik sausas turinys, bet ir emocija, tam tikras subjektyvus
santykis bei rysys.

Paslaugy teikimo srityje, ypac socialinio darbo ir psichologinio konsultavimo kontekste, treciojo
asmens — mediatoriaus(-€s), asistento(-€s), vertéjo(-os), gesty kalbos specialisto(-€s) ir pan. —
vaidmuo iSlieka labai svarbus ir daZznu atveju nepakei¢iamas technologijomis. Technologijos
negali pamatuoti ir jvertinti emocinio kravio, neturi empatijos kintamojo, gebejimo atpazinti kiino
kalbos ir neverbalinés Zmogaus elgesio iSraiSkos.

Vis délto, nenuvertindami jy reikSmés Siuolaikiniame skubancéiame ir skaitmenizacijos kupiname
pasaulyje, technologijas palikime nuo$alyje. Siame leidinyje kalbésime apie paslaugy teikéjams(-
oms), dirbantiems su uZsienieCiais(-emis), padedancius gyvus Zmones — vertéjus(-as) Zodziu.

Vertéjai(-os) — tai tarpininkai(-és) tarp paslaugos teikéjy ir paslaugos gavéjy, ne tik elementariai
padedantys susikalbéti, bet ir jgalinantys kokybiSkai atlikti jiasy paciy darbg. Vertéjy svarba
suteikiant uzsienie¢iams(-éms) paslauga, ypac orientuotg j socialine Zzmogaus gerove, yra be
galo didelé, o tam tikrais atvejais — ir kritiné. Svarbu suprasti, kad vertéjai(-os) kartu perduoda ir
tam tikrg kultdrine Zinig, kontekstualy situacijos suvokima, kuris mums, dirbantiems su ypac i$
tolimy kraSty atvykusiais Zzmonémis, gali biti ne iki galo suprantamas ir kartais net nuvertinamas.

Sis leidinys skirtas vertimo paslaugas organizuojantiems administratoriams(-éms) ir praktikams(-
éms), tiesiogiai dirbantiems su paslaugy gaveéjais(-omis) ir vertéjais(-omis). Tikimes, kad jis
suteiks Ziniy, padés atpaZzinti tipines situacijas, kuriose galbit jau teko atsidurti neZinant, kaip
elgtis, duos naudingy patarimy ir jZvalgy. Tai yra tam tikras orientyras, kuriuo vadovaujantis
darbas su paslaugy gavéjais(-omis) bus lengvesnis, greitesnis, o svarbiausia — efektyvus ir
duodantis norima rezultatg. Siomis gairémis pabandysime atskleisti, kad ne vien jasy indélis,
turimos profesinés zZinios ir dalyko kompetencija, bet kartu ir sklandus darbas su vertéjais(-omis),
tarsi vientisas gerai suderintas mechanizmas, yra raktas j sekmingg rezultatg — kokybiskg
informacijos perdavimg, gerg savijautg, visapusiSkg integracijg ir gebéjimg paciam zmogui
orientuotis svetimoje ir menkiau pazjstamoje aplinkoje.

Sios gairés parasytos remiantis ne tiek sausa akademine medziaga, Zmogaus teisiy standartais
ar gerosiomis tarptautiniu mastu pripazjstamomis praktikomis, taciau ir ilgamete asmenine darbo
Su uzsieniecCiais(-émis) patirtimi, daugiausiai — humanitariniame kontekste, kur dominuoja labai
Jsitikinti, kad dirbant su tokio profilio tiksline grupe vertéjy vaidmuo yra kritinis, jei norime suprasti
Zmogy, j ji jsiklausyti ir Zengti tolesnius Kryptingus zingsnius.

NuosSirdziai dékojame pabégéliy integracijos Lietuvoje ekspertei, psichologei dr. Valentinai
Demidenko uz vertingas jZvalgas ir reikSmingg indélj rengiant gairiy dalj apie darbg su vertéjais(-
omis) psichikos sveikatos kontekste.

Stasys Vaitonis, leidinio sudarytojas
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l. Vertéjy darbo etika ir minimalls reikalavimai

Vertéjai(-os) pasitelkiami dviem badais:

(1) turint sutartis su vertimo paslaugas
teikianCiomis jmonémis arba

(2) samdant individualig veiklg vykdancius
ir savarankiskai dirbancius vertéjus(-as).
Galimas ir trecias kelias — vertéjy
pasitelkimas i$ uzsienie€iy bendruomenes,
su kuria dirbama. Apie tai daugiau
kalbésime kitame skyriuje. Tuo tarpu Sioje
dalyje pabandysime apsibrézti, kg svarbu
jvertinti prie§ pradedant dirbti su vertéju(-a)
arba pasirenkant i$ keliy galimy varianty,
kai vertimo paslaugas teikianti jmoné turi
iSpléstinj vertéjy sarasg ir yra galimybé
rinktis pagal vertéjo(-os) Iytj (pvz.,
paslaugy gavéjo(-os) netenkina kitos lyties
vertéjas(-a)), amziy (pvz., bus dirbama su
vaiku / vaiky grupe ir, siekiant sukurti
artimag ry$j, pageidaujama jaunesnio
amziaus vertéjo(-os)), patirtj (pvz., zinoma,
kad bus dirbama su sudétingu /
komplikuotu atveju), atstumg (kai yra
bidtinas vertéjas(-a) gyvai) ir pan.

Svarbu pabrézti, kad Siuos aspektus pagal
galiojancig sutartj privalo uztikrinti vertimo

paslaugas teikianti jmoné ir tai neturéty
tapti pareiga paslaugy uzsakovui(-ei).
Pirmiausia siektinu teigiamu rezultatu yra
suinteresuoti specialistai(-és), tiesiogiai
dirbantys su uzsienieCiais(-émis). Praktika
rodo, kad paslaugas teikiancios institucijos
galiausiai nebatinai lieka patenkintos
pirkimy badu jsigytu produktu. Todél
svarbu suprasti ir nusimatyti, kokiy vertejy
ir, atitinkamai, paslaugy kokybés reikalauti,
ypac rengiant technines specifikacijas arba
jau veliau kreipiantis j laiméjusig jmone ir
uzsakant vertéjy paslaugas.

Vertéja ir jo(jos) darbo kokybe apibrézia
trys esminiai faktoriai: (1) kvalifikacija
(konteksto iSmanymas, iSsilavinimas,
patirtis, kalbos(-y), j kurig(-as) ver€iama,
lygis ir kt.), (2) profesiniai mokymai
(baigty specializuoty mokymy / kursy lygis,
instruktazas, kiti jvado j vertimo veiklg
aspektai) ir (3) etikos kodekso zinojimas
(iS esmés orientuota j vertéjy elgsena,
etikos standartus ir bendrazmogiskus
dalykus, papildancius vertéjy kvalifikacijg ir
jy profesines kompetencijas).

Kvalifikacija. Vienas svarbiausiy aspekty, apimantis gebéjimus, patirtj ir konteksto iSmanyma. Pirma,
uzsienio kalbos(-y) lygis. Vertéjas(-a) turi gerai valdyti kalbas, j kurias ver&ia informacijg — tiek
perteikiant informacijg paslaugy gavéjui(-ai) jo(jos) kalba, tiek ir paslaugy teikéjui(-ai) iSverciant |
lietuviy ar kitg jam(jai) suprantama kalbg (angly, rusy, prancizy ar kt.). Antra, ilgiau dirbant jgaunama
patirties bendraujant su skirtingo profilio Zzmonémis (kalbos maniera, elgesys, sakiniy struktdra),
atkreipiant démesj | dialektg, balso tonacijg, kalbos defektus, pvz., mik&iojimg. Trecdia, patartina, kad
vertéjas(-a) bent minimaliai Zinoty vietos kontekstg ir suprasty valstybés sandarg — kaip veikia
jstatymai, vieSujy paslaugy sektorius, kokia yra instituciné sgranga (sveikatos prieziura, Svietimas,
darbo santykiai, mokes¢€iai, teisésauga ir kt.). Tai yra kompleksas veiksniy, pakelian€iy vertéjo(-os)
verte, ypac atliekant sudétingo turinio vertimg arba dirbant su pazeidZiamomis grupémis.

Specializuoti mokymai. Neatsiejama kvalifikacijos dalis — profesiniai mokymai. Tai nereiSkia, kad
asmuo, nepraéjes mokymuy, negali versti. Vis délto labai svarbu, kad vertéjas(-a) bty supazindintas,
kokiy taisykliy turéty laikytis atliekant vertima, kaip tai turéty bati daroma, kokiy riby nevalia perzengti ir
pan. Kitaip sakant, vertéjas(-a) turéty zinoti, kad (1) negalima pradéti darbo nejsitikinus, ar vertéjas(-a)
ir paslaugy gavéjas(-a) vienas kitg gerai supranta; (2) turi versti tik tai, kg kalba Zmogus, kuriam
teikiamos paslaugos; (3) neimprovizuoti ir neatsakyti uz patj Zzmoguy; (4) perklausti Zzmogaus, jei pries tai
pateiktas atsakymas buvo neaiskus ir kelia abejoniy; (5) nepertraukinéti zmogaus ir jam(jai) netrukdyti,
jspéti paslaugy teikéjg apie pastebétus signalus, kad pokalbio testi nejmanoma. Be to, vertéjui(-ai)
patartina bati iS esmeés susipazinus ir su kultdrinio orientavimosi pagrindais.
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Vertéjy etikos kodeksas. Salia kvalifikacijos ir supratimo, kaip yra dirbama, vertimg atliekantis asmuo
turéty bati susipazines su etikos / elgesio kodeksu.

Vertéjas(-a) turi galvoti ne tik apie turinj ir jo perdavimg paslaugy teikéjui(-ai), bet ir apie savo
elgesj, manieras, kurios atsispindi kiino kalboje, balse, intonacijoje ir pan.

Paslaugy teikéjo(-os) pareiga — sekti situacijg ir sustabdyti vykstantj pokalbj, sudrausminti
vertéjg, priminti jam(jai) apie tinkamg etiSkg elges;.

Auksc&iau paminéti aspektai nereiskia, kad

vertéjas(-a) grieztai privalo juos atitikti, o Sl e B e iR Ll s

prieSingu atveju darbas nebus jmanomas. e Tiesioginj rysj su vertimo paslaugas
iSaiSkinami nebatinai ilgy formaliy mokymy kreiptis reikalaujant patvirtinti

metu. Galimas ir trumpas instruktazas vertejo(-os) kvalifikacija.

ZodZiu, tam tikros apibendrintos atmintinés e Grijztamojo rysio sistema su

parengimas ir kiti greiti bei efektyvis badai.

L= ool E . vertéjus(-as) samdancia jmone, |
Sis leidinys batent tam ir skirtas. Tai yra

kurig galima kreiptis po paslaugy

vienas is galimy budy, kai paslaugy atlikimo (dél nepakankamos
telk_ej_al(-os),_ perskalte Si Ie|d!n1v|r igije Ziniy, kokybés ar, priegingai, norint

gali tinkamai jvesti vertéjg prie$ pradedant informuoti apie kokybigka darba).
darba.

Geraja praktika laikomos paslaugas uzsienieéiams(-éms) teikian¢ios organizacijos viduje
prieinamos formos, kuriose kartu dirbantys specialistai(-és) gali pasidalinti savo patirtimi
atkreipiant démesj j vieno ar kito vertéjo(-os) darbo kokybe, (ne)tinkama elgesj ir kitas

pastabas, tokiu budu valdant galimas rizikas ateityje. Uz tokio jrankio sukiirima paslaugas
uzsienieCiams(-éms) teikian€ioje organizacijoje turéty biti atsakingi veikly koordinatoriai(-
és) ir / ar komandy vadovai(-és). Sie jrankiai turéty buti ne viesi ir riboto prieinamumo.

Il. Vertéjy darbo specifika teikiant paslaugas pazeidziamoms grupéms

Gali susiklostyti tokia situacija, kai | ka reikéty atkreipti déemesj?
paslaugos bus teikiamos pazeidziamam
Zmogui ir kils poreikis atsizvelgti j, pvz.,
pasitelkiamo vertéjo(-os) lytj. Tai yra vienas
i$ ty kintamuyjy, kurj reikéty iS anksto
jsivertinti ir nusimatyti galimas alternatyvas.

e Esminé taisyklé — galimas
pazeidziamumas ir poreikis
atsiklausti paslaugy gaveéjy del
vertéjy lyties ar specialiy poreikiy
vertimo procese.

Sutarties su vertimo paslaugas teikiancios e |vertinti, ar vertéjo(-os) lytis nebus
jmonés turéjimas ir privalomo punkto dél faktorius, kuris trukdys darbui.
skirtingy lyCiy ar skirtingy profiliy vertéjy Veiklos koordinatorius(-€) arba
jtraukimas j sutartj gali padéti operatyviau vertimo paslaugas teikianti jmoné to
spresti kylancius poreikius. nepadarys, nes paslaugy gavejg

geriausiai pazjsta specialistas(-&).
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Jeigu yra galimybé, rekomenduojama su vertéju(-a) iS anksto aptarti
pazeidziamumo pobudj ir jsitikinti, kad vertéjas(-a) supranta vartojama
terminijg bei gali jg tinkamai perteikti. Reikéty jsitikinti, kad:

o Paslaugy gavéjo(-os) netrikdys faktas, kad vercia kitos lyties asmuo.
Paslaugy teikimo tema neapima lyCiai jautriy aspekty.

Paslaugy gaveéjas(-a) neturi neigiamy patir€iy (pvz., jo(jos) atzvilgiu
jvykdyty nusikaltimy lyties pagrindu ar pan.).

o Pavyks pasiekti norimg rezultatg, jei bus ignoruojamas lyties aspektas.
o Kitos nei paslaugy gavéjas(-a) lyties vertéjas(-a) turés pakankamai ziniy

apie paslaugy metu teikiamg turinj / tematika.

Svarbu i$ anksto atsiklausti, ar paslaugy
gavéjas(-a) pageidauja batent savo lyties
vertéjo(-os). Reikéty jsiklausyti j Zmogaus
poreikius, pasistengti suprasti, kas jam(jai)
yra svarbu, kokios jo(jos) asmeninés
patirtys. Verta atkreipti démesj ir
vadinamg kilmés Salies informacijg
(prieinama ES prieglobscio agentiros
(EUAA) metodologinés medziagos bazéje).

Lyties aspektas gali bati ypac svarbus
dirbant tam tikruose kontekstuose, ypac
teikiant paslaugas gydymo jstaigose. Pvz.,
papildomy saglygy gali bati pries teikiant
ginekologo paslaugas, kai kreipiasi
pacienté uzsienieté. Moteris arba jos
artimieji gali pageidauti, kad paslaugas
teikty gydytoja moteris. Tai lieCia ir procese
dalyvaujanciy vertéjy Iytj. Be to, vertéjas
vyras nebutinai gali iSmanyti specifiniy
terminy, anatominiy procesy, pacientés
moters apibtdinamy simptomuy ir kt.

Lyties aspektas paprastai bina jautrus
teikiant psichologines ir socialines
konsultacijas. Tokiy paslaugy teikimo metu

lll. Darbas su dviem vertéjais(-omis)

Vienas i$ niuansy, su kuo gali tekti
susidurti praktikoje — darbas su dviem
vertéjais(-omis). Tai gana jprasta, ypac kai
vertéjas(-a) i paslaugy gavéjo(-os) kalbos
vercia j kalbg, kurios specialistas(-€)
nesupranta arba supranta ribotai. Galimas

Paslaugy teikimo metu aptariamas turinys netrikdys paties vertéjo(-0s).

paminima nemazai jautriy, intymiy ir
konfidencialiy dalyky. Psichologinés ir
socialinés konsultacijos nesékmé gali bati
nulemta i$ anksto laiku nejvertinus lyties
aspekto. Nepavykus greitai surasti norimo
vertéjo(-os) tiek pagal kvalifikacijg, tiek ir
pagal Iytj, vertéty palaukti, neskubéti,
ieSkoti alternatyviy vertimo varianty, pvz.,
pacioje uzsienieCiy bendruomenéje.

Gali susidaryti jspudis, kad daugeliu atveju
kalbame tik apie paslaugos gavéjas
moteris ir jy poreikius, taCiau tai néra tiesa.
Tam tikrais atvejais vertéjos moters gali
prasyti ir vyras arba, pvz., vaikas /
jaunuolis, kuriam dél tam tikry ankstesniy
neigiamy patirciy kelia baime vyriSkas
balsas arba vyro iSvaizda. Taip pat gali bati
klaidingai manoma, kad moteris, turinti
seksualinio pobudzio traumine patirtj,
bdtinai norés vertéjos moters, nors gali bati
ir atvirk3Ciai. Svarbu subjektyviai nespresti
patiems(pacioms). Jeigu yra galimybe,
reikéty atsiklausti paties paslaugy gaveéjo(-
0s) ir gerbti jo(jos) pasirinkimo laisve.

ir toks variantas, kai privaloma sglyga yra
vertimas j valstybine kalba, o vertéjas(-a)
jos nezino. Tokiu atveju irgi pasitelkiamas
antrasis vertéjas(-a). Atitinkamai, kyla
riziky, nes pokalbyje dalyvaujant daugiau
Zmoniy atsiranda daugeliui i$ vaikystés


https://www.euaa.europa.eu/asylum-knowledge/country-guidance
https://www.euaa.europa.eu/asylum-knowledge/country-guidance

pazjstamo zaidimo sugedes telefonas
efektas. Batent Sis reiSkinys yra didziausia

Paslaugy teikimas uzsienie¢iams pasitelkiant vertéjus

galima rizika, kylanti tuomet, kai j vertimo
procesa turi jsitraukti papildomy vertéjy.

Kaip paslaugy teikéjui(-ai) valdyti nesusikalbéjimo rizikg?

o |sitikinti, kad abu vertéjai(-os) vienas(-a) kitg gerai supranta.

o Prasyti paslaugy gavéjg kalbéti trumpais aiskiais sakiniais, kad
pirmasis vertéjas(-a) spéty viskg uzfiksuoti.

o Perklausti antrgjj vertéja, jei kyla klausimy arba iSversta informacija
prieStarauja anksciau pateiktajai.

e Paraginti ir antragjj vertéjg pagal poreikj perklausti pirmajj vertéjg ir
pasitikslinti, ar gerai jj(jg) suprato.

o Pasitelkiant vertéjg(-g), reguliariai pasitikslinti su paslaugy gaveéju(-a),

ar tiek jis(ji), tiek ir paslaugy teikéjas(-a) visg informacijg suprato

teisingai.

Antras vertéjas(-a), tiksliau — specialistas(-
é), gali biti reikalingas ir tuo atveju, kai
paslaugy gavéjas(-a) turi, pvz., klausos
negalig. Tokiu atveju tenka pasitelkti
vertéjg iS gesty kalbos, kuris kitam
vertéjui(-ai) suprantama kalba perduoty
informacijg. Svarbu, kad abu specialistai(-
és) vienas(-a) kitg gerai suprasty, o
prireikus baty galima pasitikslinti, perklausti
paslaugy gavéja ir pan. Gesty kalba yra
nacionaliné, todél svarbu uztikrinti, kad i$
paslaugy gavéjo(-os) kalbos ver&iantis
vertéjas(-a) mokéty valstybine kalbg arba
baty pasitelktas dar vienas vertéjas(-a).

IV. Darbas grupéje

Galimas dar vienas sudétingas scenarijus,
kai paslaugos vienu metu teikiamos ne
vienam Zmogui, o grupei — dviem ir
daugiau Zmoniy. Toks scenarijus yra labai
realus, ypac jvertinus, pvz., grupiniy
terapiniy sesijy praktikg. Vertéjo(-y)
dalyvavimas dirbant su didesne grupe
jneSa papildomy sunkumy. Taciau tai
nereiskia, kad Sios papildomos aplinkybés
— neiSsprendzZiamos.

Tai reiSkia, kad procese dalyvauty jau ne
du, o net trys specialistai(-és). Jei
jmanoma, rekomenduojama tokio
scenarijaus iSvengti.

Pastebétina, kad vertimo kokybé priklauso
ir nuo to, kaip vertéjas(-a) valdo uzsienio
kalba, j kurig verc€ia. Kitaip tariant, tam
tikrais atvejais neigiamas efektas gali
pasireiksti ir tuomet, kai vienas vertéjas(-a)
nesuprantamai transliuoja informacijg
kitam vertéjui(-ai), o tuo paciu ir paslaugy
teikéjui(-ai), kuris informacijg supranta tik i$
dalies ir fragmentuotai.

Darbas grupéje — vertinga patirtis, kuriai
galima tinkamai pasirengti.

Jei planuojama dirbti grupéje — batinas visy
dalyviy sutikimas ir kritinis jvertinimas, ar
pokalbio metu nebus atskleidziama
asmens duomeny arba kita nepageidautina
privati informacija.

Galimi du darbo su paslaugy gavéjy grupe
scenarijai.

1. Dalyviai(-és) bendrauja ta pacia kalba. 2. Dalyviai(-és) kalba maziausiai dviem

kalbomis ir vieni(-os) kity nesupranta.




Be abejo, antrasis variantas yra maziausiai
pageidautinas ir tokio scenarijaus patartina
vengti. Vis délto neabejotina tokios
situacijos nauda dalyviams(-éms) —
galimybé Zmonéms vieniems(-oms) kitus(-
as) pazinti, praplésti jy pasauléZzidrag, kai
yra iSeinama i$ uz siaury savo
bendruomenés riby.

Paslaugy teikimas uzsienieéiams pasitelkiant vertéjus

Kai vercia vienas vertéjas(-a), tai padaryti
yra kur kas lengviau, nes bendraujama
viena kalba, lengviau vieniems(-oms)
kitus(-as) suprasti. Esant daugiau vertéjy,
pageidautina, kad baty iSlaikytas
tarpusavio supratimas ir visus grupés
dalyvius(-es) pasiekty kity dalyviy pateikta
informacija.

Paslaugy teikéjui(-ai) svarbu valdyti
dalyvius(-es), kontroliuoti laika, jj tolygiai
paskirstyti.

DAUGIAKALBES KOMUNIKACIJOS MODELIS

Grupéje yra zmoniy, kurie kalba skirtingomis kalbomis — x ir y. Jie
nesupranta angly kalbos. Grupéje taip pat yra paslaugy teikéjas(-a) ir du
vertéjai(-os). Paslaugy teikéjas(-a) ir du vertéjai(-os) kalba angliskai.

Visi grupés dalyviai(-€s) sédi ratu.

Kaip vyksta darbas?

1. Paslaugy teikéjas(-a) uzduoda klausimg visai grupei angly kalba.
2. Vienas vertéjas(-a) iSvercia klausimg j x kalba.

3. Kitas vertéjas(-a) iSvercia klausimg j y kalba.

4. Grupés dalyviai(-és) savo kalbomis (x ir y) atsako j klausima.

5. Abu vertéjai(-os) atsakymus iSvercia j angly kalba.

6. Kiekvienas vertéjas(-a) iSvercia kitos grupés Zzmoniy atsakymus |
jiems(joms) suprantamg kalba.

Taip vertéjai(-os) padeda visiems grupés dalyviams(-éms) suprasti, kas
vyksta ir kg sako kiti Zmonés.

Tikslas — visi grupés dalyviai(-és) turéty suprasti visg kalbinio
proceso metu pasakomg informacija.

o Darbui grupéje reikalinga didesné patalpa, kad visi dalyviai(-€s) jaustysi komfortidkai, bty
uztikrinamas privatumas ir pakankama asmeniné erdvé.

e Jei vertéjas(-ai) dalyvauja nuotoliniu blGdu (apie tai daugiau kalbama kitame skyriuje), batina
uztikrinti, kad visi pokalbio dalyviai(-és) gerai vieni(-0s) kitus(-as) matyty ir girdéty.

o Jei visi dalyviai(-és) patalpoje yra gyvai, tuomet patartinas susédimo formatas yra ratu ar
pusraciu, kad visi jaustysi lygiaverciai, neatsidurty uz nugaros, matyty kitus dalyvius(-es).

e Patartina nusimatyti galimybe dirbti atskirose grupelése, tokiu budu suteikiant galimybe
skirtingy kalbiniy grupiy atstovams(-éms) trumpam iSeiti, pvz., j atskirus kambarius.
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V. Vertimas gyvai ir nuotoliniu btudu

Neretai susiklosto aplinkybés, kai vertimas nauja realybe. Susiklosté paradoksali
atliekamas nuotoliu, nes vertéjas(-a) neturi situacija, kai nedaugelis kvestionuoja
galimybés bati gyvai. Siame skyriuje neigiamas tokio supaprastinto proceso
pakalbésime apie tokias situacijas, puses. Tas pats lieCia ir vertéjy darba.

pabandysime sudélioti pliusus ir minusus,
kai vertimas atliekamas nuotoliniu budu.
Kartais kviesti atvykti vertéjg gyvai iSties
néra racionalu, nes, pvz., vertimas —
trumpas, taip pat gali iSaugti kastai, ilgiau
uztrunka, reikia i$ anksto planuoti, taikytis
prie vertéjo(-os) ir pan. Todél vertimas
nuotoliu gali bati gera alternatyva. Taciau ir

toks vertimas gali tapti sudétingu iSsukiu. Dar vienas niuansas — atstumas. Vertimo
paslaugy uztikrinimas gyvai, ypa¢
mazZesnése vietovése, gali biti sudétingas.
Todél renkantis dél vertimo paslaugy
teikimo gyvai arba nuotoliu svarbu jvertinti
visus aktualius aspektus, kurie gali turéti
jtakos vertimo paslaugy kokybei ir
siekiamam rezultatui.

Vertéty atsakingai jvertinti, ar darbas
nuotoliu teikiant tam tikras paslaugas yra
efektyvus. GreiCiausiai jis efektyvus tik dél
organizavimo kasty ir dalies tame procese
dalyvaujanciy asmeny patogumo, taciau
néra patogus paciam paslaugy gavéjui(-ai),
kuriam reikalinga pagalba.

Vertimas nuotoliniu badu, kaip ir visi Kiti
susitikimai, tapo alternatyva per COVID-19
pandemija. Pvz., vizitai pas gydytoja, kai
nebutina tiesioginé intervencija ir pagal
paciento nurodytus simptomus pakanka
telefoninés konsultacijos, taip pat teismo
posédziai persikélé j virtualig erdve ir tapo

Organizuojant vertéjy darbg gyvai / nuotoliu, lemiamais tampa keli esminiai faktoriai: LAIKAS —
GREITIS — RYSYS — KASTAI. Todél reikéty atsakingai jvertinti, koks variantas yra labiausiai
priimtinas, greiCiausiai pasiekiamas ir suderinamas su realiomis galimybés.

0 f =
) 4
LAIKAS GREITIS RYSYS KASTAI

Esminé taisyklé sprendziant vertimo nuotoliniu biadu opcija — galimas paslaugy gavéjo(-
0s) pazeidziamumas (pvz., amzius, trauminés patirtys) ir specialieji poreikiai (klausos,

regos, judéjimo, koncentracijos sutrikimai).

Dél suteikiamy paslaugy specifikos neturéty biti svarstoma arba pasitelkiama
vertéjas(-a) nuotoliu gali apskritai netikti. krasStutiniu atveju, kai, pvz., nedideléje
Pvz., atsisakyti dirbti vertéjui(-ai) nesant gyvenvietéje surasti vertéjg arba

gyvai vietoje gali gydytojai(-os) psichiatrai(- organizuoti atvykimg i$ toli gali biiti

és), psichoterapeutai(-és), psichologai(- nejmanoma. Pasitaiko atveju, kai Lietuvoje
és). Kitaip sakant, teikiant specifines apskritai gali nebati specifiniy itin rety
paslaugas batinas gyvas kontaktas ir visy kalby vertéjy ir bet kokiu atveju vertimo
pokalbyje dalyvaujanciy Zzmoniy buvimas paslaugos bty teikiamos iS uzsienio Saliy
toje pacioje patalpoje. Tokiais atvejais pasitelkus rySio priemones — telefong arba
vertimo nuotoliniu badu galimybé apskritai kompiuterj.
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Vertimo paslaugy teikimo nuotoliniu badu pliusai ir minusai

Pliusai

Minusai

Verciantis asmuo pasiekiamas grei€iau,
nebdtina laukti

Néra gyvo kontakto

Vaizdo konferencijy platformos ir kameros
leidzia vieniems kitus(-as) matyti, ne tik girdéti

Priklausymas nuo technologijy, rySio kokybés

Paranku, kai vertimo paslaugy reikia trumpam

ISSdkiai dirbant su Zmonémis, turinciais
specialiyjy poreikiy

Verdciantis asmuo gali prisijungti j pokalbj i$ bet
kur, jskaitant ir uzsienio Salis

Sunkiau uztikrinti konfidencialumg

Pasitelkiant vertéjg nuotoliu patiriami mazesni
kastai

Sunkiau kuriamas ry8ys, i$ dalies prarandami
kontekstiniai ir kultdriniai niuansai

:

Reikéty jsitikinti, kad yra geras interneto rySys.

e Patartina naudoti ne mobiliuosius telefonus, o neSiojamus ar
stacionarius kompiuterius su didesniu ekranu, dar geriau — multimedijos
jrangg su integruota kamera, kad bty matomi visi dalyviai(-és).
Patalpa turi bati gerai apSviesta naturalia dienos arba dirbtine Sviesa.
Reikéty izoliuoti pasalinius sklindancius garsus (uzdaryti j gatve
nukreiptus langus, duris, iSjungti kitus garsg skleidziancius jrenginius —
radijg, grotuvus, kurie gali fonuoti su kitu elektroniniu jrenginiu).

e Visi pokalbio dalyviai(-€s) turi vieni(-os) kitus(-as) gerai matyti.

o Visi pokalbio dalyviai(-es) turi vieni(-os) kitus(-as) gerai girdéti.

VI. Bendruomeniy jgalinimas

Jau buvo paminéta, kad versti gali ir
kasdien to nedarantys Zmonés. Pirmiausia,
uzsienie€iy bendruomenés, kuriose gyvena
patys paslaugy gavéjai(-os). Tai padeda
bendruomene jgalinti, kuriamas
pasitikéjimas, procesas tampa
paprastesnis ir greitesnis.

Lietuvoje vertéjy veikla néra grieztai
reglamentuota, ja galima uzsiimti jsigijus
verslo liudijimg ar individualios veiklos
pazyma, nepriklausomai nuo kvalifikacijos.

IS ar€iau susipaZzinus su uzsienieCiy
bendruomenémis galima rasti potencialiy
vertéjy. Kartu vertéty apsvarstyti visus Sios
alternatyvos pliusus ir minusus, atsakyti
klausimus dél riziky.

Esminis teigiamas aspektas — galimybé
jveiklinti bendruomenes, kurti darbo vietas
ir leisti pazeidziamiems uzsienieCiams(-
éms) jaustis reikalingais bei finansiskai
savarankiSkais. SavanoriSka veikla
neturéty tapti norma, todél reikéty skatinti
individualig veiklg. Tikétina, kad
bendruomenés nariai(-és) paslaugas teiks
palankiomis kainomis, taip uztikrindami jy
prieinamumg platesniam gavéjy ratui.

Antras svarbus aspektas — pasitikéjimas ir
artumas. Paslaugy gavéjas(-a) ir vertéjas(-
a) priklauso tai paciai bendruomenei, todél
lengviau uzmezga pasitikéjimu grjsta rys;j.
Vertéjas(-a) supranta konteksta, gali
uztikrinti emocinj palaikymg ir paslaugy
testinuma.
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Galimas ir prieSingas — negatyvus — efektas:

e Pirma, pernelyg artimas bendruomeninis rysys gali turéti neigiamos

jtakos konfidencialumo ir privatumo uztikrinimui. Paslaugy /
konsultacijy teikimo metu perduota informacija gali nutekéti, pasiekti
bendruomene. Todél paslaugy gavejas(-a) gali susidurti su bendruomenés
pasmerkimu, stigmatizavimu, atstimimu ir pan.

o Kita rizika — kvalifikacijos ir kompetencijos trikumas. Vertimo specifikos
neiSmanymas gali sutrukdyti kokybiskai atlikti darbg. Gerai pazjstant
paslaugy gavejg vertéjas(-a) i5 bendruomenes gali bati linkes improvizuoti,

informacijg iSkreipti arba jg perteikti taip, kad bdty naudinga ne paslaugy
gavéjui(-ai), o paciam vertéjui(-ai) ar jo(jos) aplinkai — kitiems(-oms)

bendruomenés nariams(-éms).

VIl. Asmens duomeny apsaugos svarba

Prie$ pradedant darbg su vertimo
paslaugas teikianciu asmeniu batina
susiderinti ne tik dél kvalifikacijos atitikimo
ir tinkamumo atlikti $j darbg, bet ir turéti
formaly susitarimg. Be abejo, jei yra
dirbama su vertimo paslaugas teikiancia
jmone, sutartis pasiraSoma su vertéjg
samdancia jmone, o ne paciu vertéju(-a).

Jau buvo minéta, kad vertimo paslaugas
teikianti jmoné privalo suteikti tam tikras
garantijas, jskaitant ir susijusias su asmens
duomeny apsauga. Tai reiskia, kad vertimo
paslaugas teikianti jmoné prisiima
jsipareigojimus uz visus samdomus
vertéjus(-as), tarp jy — ir Zalos dél galimy
asmens duomeny apsaugos pazeidimy
atlyginima.
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Paslaugas uZsienieCiams(-éms) teikiancioje organizacijoje kartu dirbantiems specialistams(-eéms)
naudinga turéti grjiztamojo rySio sistema, apsikeisti informacija apie tam tikras galimas rizikas, kai
vienas(-a) ar kitas(-a) bendruomenés narys(-€) netinkamai atlieka vertéjo(-os) darbg, padaro Zalos
paslaugy gavejui(-ai), sutrikdo paslaugy teikimo nuoseklumg ir proceso harmonija.

Jei yra galimybé, verta naudotis ne vieno(-0s), o daugiau vertéjy iS bendruomenés paslaugomis.

Svarbiausias principas pasitelkus vertéja iS tos pacios uzsienie€iy bendruomenés — zalos
nedarymas teikiant paslaugas (angl. DO NO HARM approach).

| ka svarbu atkreipti démesj sudarant
paslaugy teikimo sutartj?

| paslaugy teikimo sutartj batina jtraukti
konfidencialumo uztikrinimo aspekts,
atitinkantj Bendrojo duomeny apsaugos
reglamento (BDAR) ir nacionaliniy
teisés akty reikalavimus, jskaitant
atsakomybe uz padarytus pazZeidimus.

Numatyti grjiztamojo rySio mechanizmag
(atsakingi asmenys, pranesimai,
reagavimas, sutartos formos ir svarbios
informacijos perdavimas jvykus
galimam asmens duomeny apsaugos
pazeidimui).


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/?uri=celex:32016R0679
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/?uri=celex:32016R0679

Vertéjy etikos standartai ir elgesio kodeksas

Praktine dalis

Visg Zzemiau pateikiamg medziagg galima ir zodziu pristatyti
vertéjui(-ai), kuris(-i) néra praéjes specialiy mokymuy. Tai ypac
taikytina dirbant su vertéjais(-omis) i$ uzsienieCiy bendruomeniy.

Vertéjy elgesio kodeksas

Tikslumas

Ver&iama viskas, kg sako paslaugy gavéjas(-a), jskaitant jzeidziancius zodzius,
Sokiruojancig Snekamajg kalbg ir pan. (verCiantis asmuo neatsako uz kalbancio
asmens zodziy turinj). Ver€iami Zodziai, tiesiogiai skirti ir verCianciam asmeniui, jei,
pvz., kalbantis asmuo praso patikslinti, nesupranta, turi komentary vertéjui(-ai) ir pan.
LeidZiama naudotis uzrasais, kurie palengvinty atliekamg darbg ir uztikrinty ver¢iamos
informacijos tiksluma. UZraSai véliau turety bati sunaikinti, jei juose liko asmens
duomenuy, i$ kuriy buty galima identifikuoti paslaugy gavéja.

Ver&iama pirmuoju asmeniu, t. y. batent taip, kaip kalba paslaugy gavéjas(-a) —
vartojamas pirmasis asmuo as, o ne jis(ji).

Kalbama aiskiai ir suprantamai, iSbaigtais sakiniais.

Negalima pertraukti kalbancio asmens, iSskyrus atvejus, kai paslaugy gavéjas(-a)
kalba nesustodamas(-a) labai ilgai ir yra poreikis pertraukti siekiant uztikrinti tinkamg
vertimg arba kai verciantis asmuo nesupranta konkretaus zodzio / iSsireiSkimo.
Negalima sumazinti paslaugy gaveéjo(-os) iSsakytos informacijos apimties, atlikti
pateiktos informacijos apibendrinimo ir perfrazuoti iSsakyty minciy.

Negalima pridéti papildomos informacijos savo nuozidra, kuri nebuvo iSsakyta
paslaugy gavejo(-0s).

Verciantis asmuo i$ dalies atlieka ir kultGrinio mediatoriaus(-és) funkcija, todél jis(ji)
turi galimybe nurodyti / paaiskinti kultdriSkai specifinius terminus. Taciau prie$ tai
darant batina informuoti, kad Siuos teiginius pasaké ne paslaugy gavéjas(-a).
Verciantis asmuo jsitikina, kad gerai supranta kalbantjjj(-gjg). Galima paprasyti jj(ja)
kalbéti trumpiau, aiSkiau, garsiau, taip pat, pvz., paprasyti pereiti iS sunkiau
suprantamo dialekto / Zargoninés kalbos (slengo) j normine gramatine kalba.

Konfidencialumas

Negalima treciosioms Salims atskleisti zodziu ar rastu gautos informacijos, kuri buvo
pateikta darbo metu. Konfidencialios informacijos atskleidimas turi teisines pasekmes
pagal galiojantj teisinj reguliavima.

Negalima atskleisti jokiy turimy ziniy apie paslaugy gavéja, susijusiy su jo(jos) byla,
pareigomis, statusu, jsitikinimais ar pan.

Privaloma bati susipaZinus su BDAR taisyklémis ir teisinémis nuostatomis,
reglamentuojan€iomis konfidencialuma ir asmens duomeny apsauga.
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Pagarba

¢ Privaloma elgtis pagarbiai, neapeliuoti j paslaugy gavéjo(-os) tautybe, etnine kilme,
religija, lytj, seksualine orientacijg, ideologijg ir jsitikinimus.

e Privaloma gerbti sutartg darbo laikg, atvykti laiku, nevéluoti.

e Privaloma atrodyti tvarkingai, dévéti tinkamus, pernelyg neprovokuojandius ir

neatvirus drabuzius.

¢ Negalima naudotis savo padétimi, demonstruoti galios pozicijos prie$ paslaugy
gavéja, tuo paciu priimti dovany ar bet kokio pobudzZio atlygj i$ paslaugy gavéjo(-0s)
ar kity dalyviy, neskaitant sutarto oficialaus atlygio.

e Pokalbio metu galima papraSyti pertraukos, kai jau¢iama, kad nuovargis pradeda

trukdyti atliekamo darbo tikslumui.

¢ Rodant tam tikrg empatijg, reikalingg uzduodiai atlikti, privaloma islaikyti tinkamg
profesinj atstuma tarp skirtingy Saliy ir nesivadovauti emocijomis.

NesaliSkumas

e Batina iSlaikyti neutralumg ir objektyvuma.
¢ Negalima asmeniskai jsitraukti j aptariamg klausimg / tema, palaikyti pusiy ar reiksti

savo asmenine nuomone.

e Privaloma deklaruoti galimus interesy konfliktus ir, prireikus, atsitraukti.

e Veido mimika ir ktino kalba neturi iSduoti verCiancio asmens poziario j kitg asmenj ir
iSsakytas mintis, net jei yra pateikiama neteisinga, netiksli, nepagrjsta informacija.

o Negalima vertinti iSsakyty teiginiy patikimumo ir adekvatumo. Tai yra paliekama
paslaugy teikéjo(-os) kompetencijai.

PRAKTINES SITUACIJOS

Profesionalus vertimo paslaugas
atliekancio asmens elgesys gali bati
iSlaikytas tik tuo atveju, kai jo(jos) kalbinés
kompetencijos lygis, fiziné ir psichiné
baklé, asmeniniai jausmai nesudaro klitc¢iy
atliekamam darbui, taip pat néra interesy
konflikto. Esant bet kuriai i$ minéty kliGciy,
verc€iantis asmuo turéty apie tai nedelsiant

informuoti paslaugy teikéja ir netesti darbo.

Kaip atpazinti tipines situacijas ir laiku j
jas sureaguoti?

Dirbant su vertimo paslaugas atliekancCiu
asmeniu gali tekti atsidurti netikétose ir
nemaloniose situacijose, kai vertéjas(-a)
elgiasi netinkamai ir nesilaiko etiSko
elgesio principo. Paanalizuokime keletg
tipiniy situacijy pavyzdziy.
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(Vertimas atliekamas gyvai)

TIKSLUMAS

Paslaugy gavéjas yra kalbus Zmogus. Jis kalba
daug, greitai, neleidZia vertéjai pabaigti iSversti,
Jg vis pertraukia ir vél tesia pasakojima.
Paslaugy gavéjas kalbédamas mini daug fakty,
detaliy, vietovardziy, daty ir pan.

Kai j pokalbj atvyko vertéja, ji Salia saves
pasidéjo bloknotg ir raSiklj. Taciau eigoje vertéja
uZrasais nesinaudoja, bloknotas taip ir licka
padétas nuosalyje.

Nors paslaugy gavéjas kalba, pvz., apie 2-3
minutes, vertéja savo ruoZtu iSvercia visg
informacijg vos per 20-30 sekundZiy keliais
frumpais sakiniais.



Tai yra tipiné situacija, kai vertéja ignoruoja
rekomendacijas dél tikslaus vertimo
principy. Pirma, ji nepraso paslaugy gavéjo
kalbéti trumpiau, 1é€iau, daryti pauziy, kad
spety viskg iSversti. Antra, vertéja turi
galimybe vesti uzrasus ir iSvengti
netikslumy, taciau tuo nesinaudoja. Trecias
ir svarbiausias pastebejimas — vertéja
nevercia pazodziui visko, kg kalba
paslaugy gavéjas (esant tokiam vertimo
stiliui ir kalbétojo tempui pazodinis vertimas
yra sunkiai jmanomas) ir veikiau daro
trumpus ilgy pasakojimy apibendrinimus, t.
y. reziumé ir santraukas. Nors negalima
suprasti kalbos, akivaizdu, kad gaunama
ne visg norima informacija, kurig bando
pasakyti paslaugy gavéjas.

(Vertimas atliekamas gyvai)

Paslaugy gavéja — musulmoné moteris. Matosi,
kad jai nera patogu sedéti Salia vertéjo vyro. Tuo
tarpu vertejas, tik jéjes patalpa, atsisedo labai arti
paslaugy gavéjos. Jis dévi Sortus ir marskinélius
trumpomis rankovémis, kramto guma.

Kai kalba paslaugy gaveéja, vertéjas demonstruoja
nuobodulj, kartais dirstelj pro langg, i$ kiSenés vis
i$siima mobilyjj telefong ir paziari j ekrang.
Paslaugy gavéja ,,uzsidaro®, jai nepatogu. IS

pradziy kalbéjusi daugiau, moteris j visus
klausimus pradeda atsakyti trumpais sakiniais.

KONFIDENCIALUMAS
(Vertimas atliekamas nuotoliu)

Vertéjas prisijungia nuotoliniu badu — per mobilyjj
telefong. Vertéjas nenaudoja laisvy ranky
jrangos — ausiniy. Fone girdisi triukSmas —
kavinés ar kitos viesSos erdves aplinka.

Kalbant paslaugy gavéjai matosi, kad prie vertéjo
prieina kiti Zmonés, jam uz nugaros girdisi
pasaliniy asmeny balsai.

Paslaugy gavéja néra linkusi dalintis informacija,
vengia atsakyti j dalj klausimy.

Prie§ uzsakant vertéja reikéty iSsiaiskinti,
ar jis(ji) gerai supras paslaugy gavéja.
Reikéty atkreipti démesj, kad yra nemazai
Saliy, kuriose gyvena daug skirtingy
kalbiniy ir etniniy grupiy atstovy, todél vien
elementarios informacijos apie paslaugy
gavéjo(-os) kilmeés 3alj gali nepakakti.
Reikéty papildomai i$siaiskinti, kokiai
kalbinei / etninei grupei priklauso Zmogus,
koks jo(jos) dialektas ir kiti kalbiniai /
kultdriniai niuansai. Kilmés Salys, dél kuriy
kyla i880kiy pasirenkant vertéjus(-as):
Indija, Irakas, Afganistanas, kurdy kalba
Snekantys zmonés (skirtingi dialektai ir
alfabetas), Siaurés Afrikos $aliy araby
kalba, kai vertimag atlieka vertéjas(-a),
kurio(-os) gimtoji kalba néra araby ir pan.

Akivaizdu, kad vertéjui triiksta pagarbos ir
tinkamo elgesio maniery. Pirma, vertéjas j
pokalbj atvyko apsirenges netinkamai. Net
ir bendraujant visiSkai neutralios kultiros
kontekste nepagarbu j oficialig darbo vietg
atvykti vilkint sportine / laisvalaikio
apranga. Siuo atveju vertéjas ignoruoja ir
kultdrinius ypatumus. Antra, vertéjas
nesilaiko pagarbaus atstumo, tam tikra
prasme késinasi j asmenine kito Zmogaus
erdve, ignoruoja lyties aspekta. Trecia,
galime matyti, kad ir vertéjo bendravimo
tonas, kalbéjimas néra pagarbus, rodo, kad
jam nejdomus Zmogus, kuriam teikiamos
paslaugos, jis negerbia Zmogaus iSsakyty
minciy ir pan.

Matome netinkamai vertéjo pasirinktg
darbo vieta. Vertéjas ne tik neuztikrina
konfidencialumo ir privatumo principo, bet
ir pasirinko itin triukSmingg vietg. Tai
reiSkia, kad pokalbio dalyviai vieni kitus
blogai girdi, dél to krenta pokalbio kokybé ir
galimybé risliai susikalbéti. Svarbiausia —
paslaugy gavéjo informacijg gali iSgirsti kiti
asmenys. Taip neturéty buti, nes pokalbio
metu gali bati paminéta jautri, asmeniné, o
galbiit ir slapta, konfidenciali informacija.
Vertéjas nesivargina net elementariai
naudotis ausinémis.



Situacija Nr. 4

NESALISKUMAS
(Vertimas atliekamas gyvai)

Pokalbis su paslaugy gaveju — emocingas
ir jautrus. Vyras kalbédamas susigraudina.

Vertéja savo ruoZtu vercia tiksliai ir aikiai,
taCiau matosi, kad jg kiek erzina paslaugy
gavéjo emociné busena. Galima suprasti
vertejos paslaugy gavejui istartg raktinj
Zodj ,verkti®, todel uzduodamas
klausimas, kg ji konkrecCiai pasake. Verteja
trumpai atsako, kad paprasé vyro
susitvaradyti.

Paslaugy gavéjas kiek apsiramino ir
pradéjo kalbeti apie kilmés Salyje patirtus
sunkumus. ISvertusi tai, kg pasaké
paslaugy gavéjas, vertéja priduria, kad
»ne viskas toje Salyje yra taip blogai*,

Psichikos sveikatos kontekstas

Ypatingo démesio reikalauja situacijos, kai
paslaugos yra teikiamos psichikos
sveikatos kontekste. Tokio pobudzio
paslaugos reikalauja specifiniy
kompetencijy, jautrumo, empatijos
paslaugy gavéjams(-oms), kas taikoma ir
kartu dirbantiems vertéjams(-oms).

Psichikos sveikatos paslaugy ir
psichologiniy konsultacijy teikimas
dalyvaujant vertéjui(-ai) yra kompleksinis
klinikinis procesas, kai kalbinis perdavimas
yra ne tik techniné funkcija, bet ir terapinio
santykio dalis. Tokiose situacijose ypatingg
reikSme jgauna pasitikéjimo kdrimas,
vaidmeny aiSkumas, kultarinis jautrumas ir
komunikacijos struktara.

Vertéjas(-a) psichikos sveikatos kontekste
yra ne tik neutralus kalbos kanalas, bet ir
tarpkultdrinés komunikacijos dalyvis(-€),
padedantis perteikti reikSmes, kurios gali
bati sunkiai iSverCiamos tiesiogiai dél
kultariniy skirtumuy.
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Matome, kad vertéja yra SaliSka ir negeba
iSlaikyti neutralaus, socialiai jautraus pozitrio |
kalbantjjj, kuris stipriai emociSkai paveiktas.
Pirma, vertéja neturéty kvestionuoti paslaugy
gavéjo teiginiy, kad ir kokie jie buty, ypac¢ kai
tai lie€ia politinius, ideologinius ir kitokio
pobddzio nuomoniy skirtumus. Antra, vertéja
perzengia savo kompetencijg apeliuojant |
paslaugy gavéjo emocijas. Vertéja turéty islikti
maksimaliai neutrali tiek turiniui, tiek formai —
tam, kas kalbama ir kaip kalbama.

Sioje vietoje paminétinas realus pavyzdys, kai
uzsienietis, kuris yra tarptautinés apsaugos
prasytojas, po atlikto vertimo turéjo pastaby,
kad vertéjas (jo tautietis) dirba ir su tos 3alies,
kurioje jam kyla grésmé ir i$ kurios pasitrauké,
diplomatine atstovybe. Vertimo paslaugas
uzsakanti institucija ar konkretus specialistas(-
€) turéty paprasyti, kad organizuojant pokalbj
baty uztikrinti neSaliSkumo ir konfidencialumo
aspektai, taip pat iSvengta interesy konflikty.

Kaip uztikrinti kokybisSka procesa?
1. ISankstinis pasiruoSimas

Prie$ pradedant konsultacijg psichikos
sveikatos specialistui(-ei) rekomenduojama

paruosti vertéjg, skirti 10-15 min pasirengimui,

kurio metu reikéty aptarti kelis aspektus:

e konsultacijos tikslg(-us);

o vertéjo(-os) vaidmen; (tikslus, neutralus

perdavimas);
e konfidencialuma;
e galimus kultdrinius aspektus;
e jautrias temas.

Svarbu pabrezti, kad vertéjas(-a) yra

komunikacijos tarpininkas(-€), bet ne klinikinis

vertintojas(-a) ar konsultantas(-é).



2. Tiesioginis bendravimas

Psichikos sveikatos specialistas(-¢) turi
tiesiogiai kreiptis j paslaugy gaveéja, o ne |
vertéjg. Tai yra esminé terapijos dalis,
nepriklausomai nuo kalbinio tarpininko(-€s)
dalyvavimo.

Teisinga forma: , Kaip jds jauciatés?”,
,Kas jums Siuo metu yra sunkiausia?*

Neteisinga forma: ,Paklauskite jo, kaip jis
jauciasi...”, ,Perduokite jai, kad noriu jos
paklausti...”,

Tiesioginis adresavimas padeda iSlaikyti
santykj specialistas(-€) — paslaugy
gavéjas(-a), o ne specialistas(-€) —
vertéjas(-a) — paslaugy gavéjas(-a), kuris
silpnina emocinj jsitraukima ir gali didinti
paslaugy gavéjo(-os) atsiribojimg nuo
proceso.

4. Kulturinis jautrumas kaip aktyvi
proceso dalis

Kultdrinis aspektas néra papildomas
elementas. Tai yra integrali konsultacijos
dalis, ypac dirbant su uZsieniecCiais(-eémis).

Vertéjas(-a) gali prisidéti prie kultGriniy
emocijy raiSkos skirtumy paaiskinimo,
psichikos sveikatos sampraty
interpretavimo skirtingose kultirose bei
idiomy, metafory ar sgvoky, neturingiy
tiesioginiy atitikmeny, paaiskinimo.

Svarbu, kad psichikos sveikatos
specialistas(-€) aktyviai skatinty kultrinj
paaiskinima, bet neleisty vertéjui(-ai)
perimti interpretacinio ar diagnostinio
vaidmens.

Kultdrinis tarpininkavimas turi bati
naudojamas siekiant geresnio supratimo,
bet ne kei€iant klinikinj vertinimg ar
terapine atsakomybe.
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3. Kalbos struktuara ir vertimo kokybé
Konsultacijos metu rekomenduojama:

e vartoti trumpus, vienos minties
sakinius;

o vengti metafory, idiomy ir kultdriskai
specifiniy posakiy;

e vengti profesinio Zargono;

e daryti reguliarias pauzes vertimui.

Visa tai sumazina reikSmés praradimo
rizikg ir leidzia vertéjui(-ai) tiksliau perteikti
paslaugy gavéjo(-os) ir psichikos sveikatos
specialisto(-és) pasisakymus.

5. Pertraukos ir emocinis krivis

Psichologinis konsultavimas daznai susijes
su intensyviu trauminiu ar emociskai
sudétingu turiniu. Todél batina reguliariai
planuoti pauzes.

Pertraukos svarbios visiems proceso
dalyviams(-éms):

e paslaugy gavejui(-ai) — emocinio kravio
reguliavimui;

e psichikos sveikatos specialistui(-ei) —
klinikinio mgstymo aiSkumui;

e vertéjui(-ai) — emocinio perkrovimo
prevencijai.

Vertéjai(-os) psichikos sveikatos kontekste
yra ypac pazeidziami antrinio traumavimo
rizikos dél nuolatinio emocinio turinio, ypac
jei patys turi panasiy patirCiy. Todel
vertéjai(-os) turéty bati skatinami ir patys
aktyviai kreiptis profesinés ar emocinés
pagalbos, supervizijy ar kity palaikymo
formy, uztikrinant jy psichologine gerove ir
darbo riby palaikyma.



6. Stabilumas ir testinumas 7. Konsultacijos aplinka

Jei jmanoma, rekomenduojama uztikrinti Fiziné ir emociné aplinka yra svarbi
darbg su tuo paciu vertéju(-a) viso terapinio proceso dalis. Rekomenduojama:
paslaugy teikimo proceso metu.

o uztikrinti privatuma;
Testinumas stiprina terapinj pasitikéjima, e sumazinti iSorinius trikdzius;
mazina adaptacijos kravj paslaugy e kurti nuspéjama, struktiruotg erdve;
gavéjui(-ai), didina komunikacijos tikslumag e vengti aplinkos, kuri gali kelti
bei leidzia vertéjui(-ai) geriau suprasti nesaugumo asociacijas.
kalbéjimo stiliy, tempg ir emocinj
konteksta. Aplinka veikia kaip psichologinis rémas,

kuris padeda paslaugy gavejui(-ai)
reguliuoti emocinj jsitraukima ir didina
pasitikejimg procesu.

Jauki aplinka. Tai ne maziau svarbus veiksnys

nei turinys. Spalvos, Sviesos, garsai, baldai,
durys | patalpg ir kiti kartais visai nezymus - E

elementai paslaugy gavejui(-ai) siejasi su A
saugumu, privatumu, jaukia namus ar kitg

jam(jai) priimting vietg primenancia aplinka. "'
Palanki erdvé yra tarsi forma, leidzianti atsirasti
turiniui, suteikianti pagrindg to turinio uzpildymui. I

| tokig erdve paslaugy gavéjui(-ai) norisi sugrjzti,
jis(ji) tos erdvés nevengia, nori ten buiti.

Patarimai

Efektyvus psichikos sveikatos specialisto(-és) darbas su ver&ian€iu asmeniu psichikos sveikatos
kontekste remiasi trimis pagrindiniais principais:

o Tiesioginiu terapiniu adresavimu paslaugy gavéjui(-ai);
o Aiskiai apibréztomis profesinémis ribomis tarp specialisto(-és) ir vertéjo(-o0s);
o Aktyviu, bet struktiiruotu kulturinio konteksto jtraukimu j konsultacijos procesa.

Siy principy laikymasis ne tik gerina komunikacijos tiksluma, bet ir stiprina terapinj aljansg bei
paslaugy prieinamuma uzsienieCiams(-éms).

Santykis su vertimo paslaugas teikian¢ia jmone

e \ertimo poreikius batina nurodyti pirkimo techninéje specifikacijoje
(Iyties, jvairovés, kultdrinius aspektus, kt.).

e Su vertimo paslaugas teikiancia jmone aptarti esamy vertéjy profilj,
galimg pasitlg ir prieinamuma reikiamam vertimui atlikti.

e Svarbu — turéti galimybe pasirinkti ir nusimatyti atsarginius variantus.
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