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রিসেপশন কী?

রিসেপশন হস ো সেই েহোয়তো যো আপরন একজন আসেদনকোিী রহসেসে পোসেন, যতক্ষণ 
নো কততৃ পক্ষ আপনোি আন্তজৃোরতক েুিক্ষোি আসেদন পিীক্ষো কিো সশষ কসি। এি মসযে 
রিসেপশসন প্রোপ্ত অরযকোি এেং েোযেেোযকতো অন্তরৃু্ক্ত িসয়সে যো এই সরোরশওসি েেোখ্েো 
কিো হসয়সে।

রেিুয়ারনয়ায় রিসেপশসনি জনে দোরয়ত্বশী  কততৃ পক্ষ 
অর্ের্ৃনো ও একীকিণ েংস্থো।। আপনোি অেোেোই োম আসেদন পিীক্ষো কিোি জনে 
দোরয়ত্বশী  কততৃ পক্ষ হস োঅরভোেন রেভাগ

িোষ্ট্রীয় েীমোন্তিক্ষী পরিসষেো েো অর্ের্ৃনো ও েমন্বয় েংস্থোি কমীিো আপনোসক এই 
সরোশোসি র্োকো তর্ে প্রোরপ্ত রনরিত কিসত এেং স্বোক্ষি কিসত ে সেন। সকোসনো রকেু 
অস্পষ্ট র্োকস  কমীসদি প্রশ্ন করুন।

আপরন এই দেসশ রনিাপে আসেন।
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রিসেপশন কী? পোরৃ্ 2/3

আপনোি অেস্থোনকোস , রিসেপশন অেোন্ড ইরিসেশন এসজরিি কমীিো আপনোি পরিরস্থরত 
অনুযোয়ী উপ ব্ধ অর্ের্ৃনো পরিসষেো এেং েহোয়তো েম্পসকৃ আপনোসক অেরহত কিসেন।

আপরন অনেোনে প্ররতষ্ঠোন সর্সকও তর্ে এেং েোহোযে রেনোমূস ে চোইসত পোসিন। আপরন 
এই সরোরশওসিি সশসষ প্ররতষ্ঠোনগুস োি একটি তোর কো পোসেন। 

প্প্রসয়াজনঅনুোয়ী, একজনকোভােীআপনাসকআপনািকোিগমযভাোয়
কমীসেিোসি কোগাসোগকিসতোহােযকিসেন।কোভােীআপনাি ককাসনাকিা

অনযকাসিা োসি কশয়ািকিসেননা। কোভােীিােশিীসি, ক াসনোঅনোইসন

অংশগ্রহেকিসতপাসিন।

জন অনুযোয়ী, একজন সদোর্োষী আপনোসক আপনোি সেোযগমে র্োষোয় কমীসদি েোসর্ 
সযোগোসযোগ কিসত েোহোযে কিসেন। সদোর্োষী আপনোি সকোসনো কর্ো অনে কোসিো েোসর্ 
সশয়োি কিসেন নো। সদোর্োষীিো েশিীসি, স োসন েো অন োইসন অংশেহণ কিসত 
পোসিন।

আপরন আলাো দরারশওসি অ্যাোইলাম প্ররেরিউি এবং অ্নুেিণ কিাি রনয়ম 
েম্পসকে  তথ্য দপসত পাসিন। 
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আপরন এখন লিথুয়ালিয়ায়আসেন, যা একটি EU+ দেশ। 
EU+ দেশগুরল হল:

ইউসিোরপয়োন ইউরনয়ন (EU) এি 27 েদেে িোষ্ট্র: অরিয়ো, আয়োি েোন্ড 
প্রজোতন্ত্র, ইতোর , এসতোরনয়ো, সরোসয়রশয়ো, েীে, সচরকয়ো, জোমৃোরন, সেনমোকৃ, 
সনদোি েোন্ডে, পতৃুগো , সপো েোন্ড, র ন েোন্ড, ফ্রোি, েু সগরিয়ো, সে রজয়োম, 
মোল্টো, সিোমোরনয়ো,  োর্রর্য়ো, র র্ুয়োরনয়ো,  ুসেমেোগৃ, েোইপ্রোে, েুইসেন, সস্পন, 
সলোর্োরকয়ো, সলোসর্রনয়ো, হোসেরি এেং

4টি অনেোনে সদশ: আইে েোন্ড,নিওকয়, র শসর্নসেইন, েুইজোি েোন্ড।

োবধান!

েক  EU+ সদসশ আসেদনকোিীসদি একই যিসনি েে রিসেপশন অরযকোি এেং 
েোযেেোযকতো িসয়সে।
অেোেোই োসমি জনে আসেদন কিো এেং অনে EU+ সদসশ ভ্রমণ কিোি রনয়মোের  
িসয়সে।

আপরন অ্বশযই দেই EU+ দেসশ অ্যাোইলাসমি জনয আসবেন কিসত 
হসব এবং আপনাি আসবেন দিরজস্টাি কিসত হসব দযখাসন আপরন 
প্রথ্মবাি দপ ৌঁরেসয়রেসল, যরদ নো কততৃ পক্ষ আপনোসক অনে রকেু কিসত 
েস ।

আপনাি অ্যাোইলাম আসবেন পিীক্ষা কিাি জনয শুধুমাত্র একটি 
EU+ দেশ োরয়ত্বশীল। লিথুয়ালিয়া-এি কততৃ পক্ষ একটি পদ্ধরত অনুেিণ 
কিসে যোসত ঠিক হসে সকোন EU+ সদশ আপনোি অেোেোই োম আসেদন 
পিীক্ষো কিসে।

আপনাসক থ্াকসত হসব লিথুয়ালিয়ায়। কততে পসক্ষি অ্নুমরত োডা 
আপরন অ্নয দকানও EU+ দেসশ দযসত পািসবন না। আপরন যরদ চস  
যোন, তোহস  তোি    খ্োিোপ হসত পোসি। আপনোি অেোেোই োম 
প্ররেরেউি রেিয়ুারনয়ায় েন্ধ হসয় সযসত পোসি। অনে সদসশ আপনোি 
চ োচস ি স্বোযীনতো েীমোেদ্ধ হসত পোসি এেং রকেু রিসেপশন পরিসষেো 
েোরত  কিো হসে। 
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আপরন কী কী পাসবন?

কততৃ পক্ষ আপনোি আন্তজৃোরতক েুিক্ষোি আসেদনটি পযৃোস োচনো কিোি েময় এেং 
আপনোি েেরক্তগত ও আরর্ৃক পরিরস্থরতি ওপি রনরৃ্ি কসি, আপরন পোসেন:

• র্োকোি েেেস্থো •েেরক্তগত স্বোস্থেরেরয পণে

•খ্োেোি েো খ্োেোি
সকনোি র্োকো

•কোপড়

• দদনরিন খ্িসচি জনে অর্ৃ
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স্বাস্থ্য পরিসেবা পাওয়াি অ্রধকাি

কততৃ পক্ষ রনরিত কিসে সয আপরন প্রসয়াজনীয় 
স্বাস্থ্য পরিসেবা পাসেন। এি মসযে উদোহিণস্বরূপ 
অন্তরৃু্ক্ত হসত পোসি: নোেৃ েো রচরকৎেসকি েসে সদখ্ো 
কিো, গুরুতি সিোগ এেং দীরৃ্স্থোয়ী অেুস্থতো পিীক্ষো 
কিো, রচরকৎেক দ্বোিো সপ্রেরোইে কিো ওষুয এেং 
মোনরেক স্বোস্থে েহোয়তো। 

যরে আপনাি দকাসনা স্বাস্থ্য েংক্রান্ত েমেযা থ্াসক, তাহসল কমীসেি জানান। 
যরদ আপনোি সকোসনো জরুরি স্বোস্থে েংরোন্ত েমেেো েো আর্োত র্োসক যোি তোৎক্ষরণক 
রচরকৎেো প্রসয়োজন, তোহস  কমীসদি জোনোন অর্েো রেনোমূস ে জরুরি নম্বি 112-এ ক  
করুন।

আপনোসক একজন নোেৃ েো রচরকৎেসকি েোসর্ 
সমরেসক  সচকআপ কিোসত হসে। তোিো
আপনোি স্বোসস্থেি সখ্োোঁজ সনসে এেং েোহোযে 
কিসে। তোিো আপনোসক েতৃমোন েো অতীসতি 
সিোগ, আপনোি টিকোি সিকেৃ এেং আপরন 
সয সকোনও ওষুয খ্োসেন সে েম্পসকৃ প্রশ্ন 
রজজ্ঞোেো কিসে। তোিো আপনোি সযসকোসনো 
আর্োত, েের্ো, অেস্থো েো উসদ্বগ েম্পসকৃ 
রজজ্ঞোেো কিসে। 

7



রেসশষ েহোয়তো পোওয়োি অরযকোি পোরৃ্ 1/2

যরে আপনাি রবসশে চারহো থ্াসক, তসব আপরন রবসশে েহায়তা 
পাওয়াি অ্রধকাি িাসখন।

কমীসেি জানান যরে: 
• আপরন অেুস্থ েো আহত হস  
• আপরন যরদ গরৃ্েতী হন েো হসত পোসিন েস  মসন হয় 
• আপনোি পরিেোসি কোসিো রেসশষ েহোয়তোি প্রসয়োজন হস  
• আপনোি শোিীরিক অক্ষমতো আসে (উদোহিণস্বরূপ, চ োস িোয় েীমোেদ্ধতো, 

শ্রেণহোরন, দতরষ্ট েমেেো) 
• আপরন েেৃদো উরদ্বগ্ন, রচরন্তত েো উৎকরিত সেোয কসিন, রু্মোসত পোসিন নো, েো 

সনরতেোচক রচন্তো হয় 
• আপরন অতীসত রহংস্র আচিণ েো রনযৃোতসনি রশকোি হসয়সেন
• আপরন অরনিোপদ সেোয কসিন, হুমরকি েমু্মখ্ীন হন, অর্েো আপরন কোউসক র্য় 

পোন, তো সে অপরিরচত েেরক্ত সহোক েো আপনোি পরিরচত সকউ সহোক 
• আপনোসক যরদ এমন রকেু কিসত েোযে কিো হসয় র্োসক েো কিো হয়, যো আপরন 

কিসত চোন নো
• আপরন যরদ আপনোি যম,ৃ র্োস োেোেো, সপোশোক েো আচিসণি কোিসণ রনসজসক 

অেুিরক্ষত মসন কসিন 
• আপনোি েয়ে 18 েেসিি কম এেং আপরন আপনোি েোেো-মো েোড়ো এসেসেন, হয় 

একো অর্েো পরিেোসিি অনে েদেেসদি েোসর্। 

রেসশষ েহোয়তো শুযুমোত্র তখ্নই প্রদোন কিো সযসত পোসি যখ্ন কমীিো আপনোি রেসশষ 
চোরহদো েম্পসকৃ জোসন। 
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রেসশষ েহোয়তো পোওয়োি অরযকোি পোরৃ্ 2/2

রেসশষজ্ঞ কমী আপনোসক প্রশ্ন কিসে যোসত: 
• আপনোি রবসশে চারহো মূ েোয়ন কিো যোয়
• রচরিত কিো যোয় আপনোি জনে দকান রবসশে 

েহায়তা েেসচসয় উপযুক্ত|
এটিসক ে ো হয় রবসশে চারহোি মূলযায়ন।

যরদ প্রসয়োজন হয়, একজন সদোর্োষী আপনোসক এমন একটি র্োষোয় সযোগোসযোগ কিসত 
েোহোযে কিসে যো আপরন েুঝসত পোসিন। 

ঐরেক: MS সেই যিসনি রেসশষ েহোয়তো সযোগ কিসত পোসি যো প্রদোন কিো হসে

যরে আপনাি রবসশে েহায়তাি
প্রসয়াজন হয়, েবেো কমীি েোসর্ 
সযোগোসযোগ করুন।

আপরন এই েহোয়তো ততক্ষণ পোসেন যতক্ষণ কততৃ পক্ষ মসন কিসে আপনোি এটিি 
প্রসয়োজন আসে।

আপরন রচরকৎেক, নোেৃ এেং রেসশষজ্ঞ কমীসদি রেশ্বোে কিসত পোসিন এেং তোসদি 
েোসর্ মন খু্স  কর্ো ে সত পোসিন। আপনোি ে ো েে কর্ো সগোপন িোখ্ো হসে 
আপনোি অনুমরত েোড়ো কোউসক ে ো হসে নো। 
এি একমোত্র েেরতরম হসে যরদ আপনোি েো অনে কোসিোি জীেন ঝুোঁ রকি মসযে পসড়।
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রশশুসেি রশক্ষাি অ্রধকাি 

সয েে রশশু, সেস  ও সমসয়ি েয়ে, 18 েেসিি রনসচ তোিো রশক্ষোি অরযকোি পোয়। 

তোিো এইেে েহোয়তো পোসেন সযমন র্োষো রশক্ষোি ক্লোে।

রপতামাতাি বাধযবাধকতা িসয়সে তাসেি েন্তানসেি সু্কসল পাঠাসনা।
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কাজ কিাি অ্রধকাি

আপনোি পরিরস্থরতি উপি রনরৃ্ি কসি, আপরন রেিুয়ারনয়ায় আপনোি আন্তজৃোরতক 
েুিক্ষোি আসেদন সিরজসিশসনি ৬মােপি সর্সক কোজ কিোি অরযকোি সপসত 
পোসিন| 
কমীিো আপনোসক জোনোসে সয সকোন রনয়মোের  
রেিুয়ারনয়ায় প্রসযোজে। 

রকেু েেরতরম িসয়সে, উদোহিণস্বরূপ, যরদ আপরন কততৃ পসক্ষি েসে েহসযোরগতো নো 
কসিন, তসে আপনোসক কোজ কিসত সদওয়ো হসে নো।

যরদ আপরন কোজ কসিন এেং রিসেপশন সেিোসি র্োসকন েো েেরক্তগত আেোেসন 
র্োকোি জনে আরর্ৃক র্োতো পোন, তসে হয়সতো আপনোসক আংরশকর্োসে আেোেসনি খ্িচ 
রদসত হসত পোসি। 

েমত সেস  এেং সমসয় যোিো ১৪ েয়সেি রনসচ, তোসদি 
কোজ কিসত সদওয়ো হসে নো।
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ভাো দকােে এবং দপশাগত প্ররশক্ষণ

আপনোি পরিরস্থরতি উপি রনরৃ্ি কসি, কততৃ পক্ষ হয়সতো আপনোসক রনম্নর রখ্ত কোযৃরসম 
অংশেহণ কিসত ে সে: 
• র্োষো রশক্ষোি সকোে,ৃ 
• সয সদসশ আপরন েেেোে কসিন সেই েমোজ েম্পরকৃত সকোেৃ (আইন, রনয়ম এেং 

েংস্কত রত) 
• নতুন দক্ষতো সশখ্োি সকোেৃ (সপশোগত প্ররশক্ষণ)।

আপরন অংশেহণ কিসত পোসিন: 
• র্োষো রশক্ষোি সকোে,ৃ 
• সয সদসশ আপরন েেেোে কসিন সেই েমোজ েম্পরকৃত সকোেৃ (আইন, রনয়ম এেং 

েংস্কত রত) 
• নতুন দক্ষতো সশখ্োি সকোেৃ (সপশোগত প্ররশক্ষণ)।

কমীিো আপনোসক এই সকোেৃগুস োি েম্পসকৃ এেং কখ্ন শুরু কিসত পোিসেন তো 
জোনোসে।
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দয নরথ্সত দলখা আসে আপরন আন্তজে ারতক েুিক্ষাি জনয 
আসবেনকািী

আপরন একটি অর রেয়ো  নরর্ পোসেন, যোসক ে ো হয়
 সিনাি রনেন্ধনোর্টসর সকট, যোসত স খ্ো র্োকসে সয 
আপরন আন্তজৃোরতক েুিক্ষোি জনে আসেদনকোিী। এই নরর্সত 
আপনোি নোম এেং েেরক্তগত তর্ে উসেখ্ র্োকসে। আপনোসক 
অেশেই এটি আপনোি েোসর্ েেৃদো েহন কিসত হসে। 
এটি সকোনও ভ্রমণ নরর্ নয়। 

োবধান! সখ্য়ো  িোখ্ুন সযন এটি হোরিসয় নো যোয় এেং অনে সকউ রনসয় নো সনয় 

আপরন দকাথ্ায় থ্াকসবন?

আপনোি আন্তজৃোরতক েুিক্ষোি আসেদনটিি পিীক্ষো চ োকোস  আপরন সকোর্োয় র্োকসেন, তো 
অসনক রেষসয়ি উপি রনরৃ্ি কসি। 

13



আপরন সকোর্োয় র্োকসেন? পোরৃ্ 2

আপরন দযখাসন থ্াসকন না দকন, আপনাি রকেু অ্রধকাি আসে: 

• রনিাপে থ্াকা: সকউ, এমনরক কমীিোও আপনোসক র্য় 
সদখ্োসত, অপমোন কিসত েো ক্ষরত কিসত পোিসেন নো

• আপরন আপনাি স্বামী, স্ত্রী, েন্তান বা 18 বেসিি রনসচি 
ভাইসবানসেি েসে থ্াকসত পাসিন — অ্থ্বা দকাসনা 
প্রাপ্তবয়স্ক আত্মীসয়ি েসে যাি প্ররতরেন যসনেরি প্রসয়াজন

• আপনাি যরে প্ররতরেন যসনেরি প্রসয়াজন এমন প্রোপ্তেয়স্ক হন, 
তসে আত্মীয়সদি েসে র্োকসত পোিসেন 

• আপরন যরে না জাসনন আপনাি পরিবাি দকাথ্ায় আসে, 
তসে তোসদি েসে দযাগাসযাগ কিাি ও তাসেি খুৌঁসজ পাওয়াি 
জনয োহাযয পান।

আপরন আনুষ্ঠারনক অ্রভসযাগ কিসত পাসিন যরে আপরন মসন কসিন দয:

• েো সদি মসযে সকউ আপনোসক হুমরক রদসয়সে, অপমোন কসিসে 
েো ক্ষরত কসিসে।

• জীেনযোত্রোি মোন এেং/অর্েো প্রদত্ত সেেো পযৃোপ্ত নয় অর্েো 
প্রসয়োজনীয় মোন পূিণ কসি নো।

• এমন রনিোপত্তোজরনত েমেেো িসয়সে যো আপনোি েো অনেসদি 
রনিোপত্তোসক প্রর্োরেত কসি।

অর্ের্ৃনো ও েমন্বয় েংস্থো আপনোসক জোনোসে কীর্োসে আনুষ্ঠোরনক অরর্সযোগ কিসত 
হয়। 
আপরন েেেময় কততৃ পক্ষ, সেেিকোরি েংস্থো েো জোরতেংর্ শিণোর্ী েংস্থো (UNHCR)-

এি কোসে আিও তর্ে চোইসত পোসিন।
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আপরন ককািায় িাকসেন? 

আপনাি অ্বস্থ্াি উপি রনভে ি কসি, কততে পক্ষ হয়সতা রেদ্ধান্ত দনসব দয আপনাসক একটা 
রনরেেষ্ট জায়গায় থ্াকসত হসব (দযমন দকাসনা রনরেেষ্ট রিসেপশন দেন্টাসি)।

আপনাসক ওই জায়গা দথ্সক 
দবি হসত দেওয়া হসব, রকন্তু 
রকেু রনয়ম মানসত হসব। 
আপনাি ওই রনরেেষ্ট জায়গায় 
উপরস্থ্রত অ্বশযই
রনয়রমতভাসব দেখা বা যাচাই 
কিা হসব।

কততৃ পক্ষ এর্ো অসনক কোিসণই ঠিক কিসত পোসি। সযমন: 
• আপরন চস  সযসত পোসিন এমন ঝুোঁ রক আসে। 
• আসিকটি সদশ আপনোি অেোেোই োম আসেদন পিীক্ষো কিোি জনে দোরয়ত্বশী  র্োকসত 

পোসি, আি কততৃ পক্ষ র্োেসত পোসি আপরন চস  সযসত পোসিন 
• আপরন অনুমরত েোড়ো এই সদশ সেসড়রেস ন, আপনোসক র রিসয় আনো হসয়সে, আি এখ্ন 

আেোি চস  যোওয়োি ঝুোঁ রক আসে।

কততে পক্ষ আপনাসক এমন একটি ভাোয় রলরখতভাসব এই রেদ্ধান্ত জানাসব যা আপরন 
বুঝসত পাসিন। আপনাসক আপনাি অ্রধকাি, বাধযবাধকতা এবং যরে আপরন এই 
রেদ্ধান্ত দমসন না ন তসব তাি দনরতবাচক পরিণরত েম্পসকে  জানাসনা হসব।

আপরন এই রেদ্ধোসন্তি রেরুসদ্ধ আরপ  কিসত পোসিন।

আপরন জোনসত চোইসত পোসিন কততৃ পক্ষ এি কোসে, আপরন সকোসনো অনে জোয়গোয় েীরমত 
েময় র্োকসত পোিসেন রক-নো। কততৃ পক্ষ আপনোি অনুসিোয মঞ্জুি কিসত পোসি েো নোও 
কিসত পোসি। যরদ আপনোি অনুসিোয প্রতেোখ্েোন কিো হয়, আপরন এই রেদ্ধোসন্তি রেরুসদ্ধ 
আরপ  কিসত পোসিন।
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আসেদনকোিীসক কখ্ন আর্ক কিো সযসত পোসি

োবধান! যরদ আপরন এই রনরদৃষ্ট জোয়গোয় র্োকোি রেদ্ধোন্ত এেং আসিোরপত রনয়ম নো 
মোসনন, এেং আেোি চস  যোওয়োি ঝুোঁ রক র্োসক, তসে আপনোসক আর্ক কিো সযসত 
পোসি।

দয অ্বস্থ্ায় দকাসনা আসবেনকািীসক আটক কিা দযসত পাসি

আর্ক মোসন হস ো আপনোসক এমন
একটি জোয়গোয় িোখ্ো হসয়সে, সযখ্োন 
সর্সক আপরন ইসেমসতো সেি হসত 
পোিসেন নো। আপনোসক আর্ক 
কিসত হস  কততৃ পসক্ষি দেয কোিণ 
র্োকসত হসে। তোিো রনরিত হসত 
হসে সয আপনোি সক্ষসত্র অনে সকোসনো 
রেকল্প সনই। আোেত রেদ্ধোন্ত
সনওয়োি আসগ আপনোি েেরক্তগত 
পরিরস্থরত রেসেচনো কিসে। 

আর্ক কিোি কোিণগুস োি মসযে হসত পোসি সযমন: 
• আপনোি অেোেোই োম আসেদসনি গুরুত্বপূণৃ অংশ (সযমন আপনোি পরিচয়) আর্ক 

কিো েোড়ো যোচোই কিো েম্ভে নয় 
• আপরন রনরদৃষ্ট স্থোসন র্োকোি েোযেেোযকতো মোসননরন, এেং আেোি চস  যোওয়োি 

ঝুোঁ রক িসয়সে এেং কততৃ পক্ষ আপনোি কোসে সপ োঁেোসত পোিসে নো
• আপনোি অেোেোই োম আসেদন সয EU+ সদশ পিীক্ষো কিসে সেখ্োসন পোঠোসনোি রেদ্ধোন্ত 

হসয়সে, রকন্তু আপরন স্থোনোন্তসিি আসগ চস  সযসত পোসিন 
• আপরন রনিোপত্তোি জনে ঝুোঁ রকপূণৃ েস  রেসেরচত হস ।

আপরন যরদ আর্ক হন, তসে সেই রেদ্ধোসন্তি রেরুসদ্ধ আরপ  কিসত পোিসেন। আপরন 
রেনোমূস ে আইরন েহোয়তো ও আইরন প্ররতরনরয চোইসত পোসিন। 
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আপনাি রিসেপশন েংক্রান্ত বাধযবাধকতা কী? 

রনসচ আপনাি মানসত হসব এমন রকেু বাধযবাধকতা দলখা আসে।

এই সদসশি আইন সমসন চ সেন।

রেিুয়ারনয়ায় র্োকসেন এেং কততৃ পসক্ষি অনুমরত েোড়ো অনে সকোসনো EU+ সদসশ 
যোসেন নো। 

কততৃ পসক্ষি অনুমরত েোড়ো সর্ সগোর ক এ োকো সযখ্োসন কততৃ পক্ষ েস সে আপনোসক 
র্োকসত হসে সেখ্োন সর্সক সেি হসেন নো। 

কতত সপসক্ষিেসে েমূ্পণৃর্োসে েহসযোরগতো করুন এেং তোসদি রনসদৃশনো অনুেিণ 
করুন।

সযখ্োসন আপরন র্োকসেন সেই জোয়গোি রনয়মগুস ো মোনুন। 

অনে েোরেিো, কমৃচোিী এেং অনেোনে েেরক্তসদি প্ররত শ্রদ্ধোশী  সহোন। 

কততৃ পক্ষকসক আপনোি আরর্ৃক েম্পসদি েম্পসকৃ জোনোন।

কততৃ পক্ষকসক আপনোি েতৃমোন ঠিকোনো এেং সযোগোসযোসগি তর্ে (স োন নম্বি, 
ইসমই ) এেং সেগুর ি সকোসনো পরিেতৃন হস  সেই েম্পসকৃ জোনোন, যোসত তোিো 
েে েময় আপনোি েসে সযোগোসযোগ িোখ্সত পোসিন। 

কততৃ পসক্ষি দ্বোিো রনযৃোরিত েোযেতোমূ ক ইরিসেশন সকোেৃগুস োসত অংশেহণ করুন।
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যরে আপরন আপনাি বাধযবাধকতাগুরল পালন না কসিন, তাহসল কী 
হসব?

অর্ের্ৃনো ও েমন্বয় েংস্থো আপনোি পরিরস্থরত 
মূ েোয়ন কিসে এেং হয়সতো রকেু যিসনি েহোয়তো 
করমসয় রদসত েো েোরত  কিসত পোসি। অভযি সনা
ওেমন্বয়েংস্থ্াআপনোসক এমন রেদ্ধোন্ত েম্পসকৃ 
র রখ্তর্োসে জোনোসে এেং ঠিক কিসে সকোন 
েহোয়তো তোিো কমোসে েো েোরত  কিসে।

োবধান!

আপরন কম েহায়তা দপসত পাসিন, সযমন, যরদ: 
• আপরন অনুমরত েোড়ো সর্ সগোর ক এ োকো সযখ্োসন কততৃ পক্ষ েস সে আপনোসক র্োকসত 

হসে সেখ্োন সর্সক সেি হন। 
• আপরন কততৃ পসক্ষি েসে েহসযোরগতো কিসেন নো
• আপরন আপনোি আরর্ৃক েম্পসদি েেোপোসি রমর্েো েস সেন

• আপরন সযখ্োসন র্োকসেন সেই জোয়গোি রনয়ম সর্সেসেন
• আপরন েোযেতোমূ ক সকোসেৃ অংশেহণ কসিনরন
• আপরন ইসতোমসযেই অনে সকোসনো EU+ সদসশ অেোেোই োসমি জনে আসেদন কসিসেন 

এেং সেই সদশ সর্সক চস  সগসেন। 

আপরন দয োহাযয পাসেন দেটা হািাসত পাসিন যরদ 
আপরন কোউসক আর্োত কসিন, কোউসক র্য় সদখ্োন, েো 
সযখ্োসন র্োসকন সেখ্োসনি রনয়মগুস ো েোিেোি েো 
গুরুতির্োসে র্োসেন। এই সক্ষসত্র, পুর শসকও হতসক্ষপ 
কিোি জনে েোকো হসত পোসি। 
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আপরন যরে কততে পসক্ষি অ্নুমরত োডা অ্নয দকাসনা EU+ দেসশ যান, 
তাহসল কী হসব?

লিথুয়ালিয়া
অ্নয একটি EU+ 

দেশ লিথুয়ালিয়ায়:
• আপনোি অেোেোই োম প্ররেরেউি 

েন্ধ হসয় সযসত পোসি।

দয EU+ দেসশ আপরন অ্নুমরত
োডা রগসয়রেসলন:

• কততৃ পক্ষ রেদ্ধোন্ত রনসত পোসি 
আপনোসক সেই সদসশ স িত
পোঠোসনোি সযটি আপরন অনুমরত 
েোড়ো সেসড়রেস ।

কততৃ পক্ষ আপনোসক স িত পোঠোসনোি রেদ্ধোন্ত জোনোস  তখ্ন সর্সকই আপনোি রকেু 
অরযকোি র্োকসে নো, সযমন: 
• আপরন অ্সনক পরিসেবা এবং েহায়তা পাসবন না 
• আপরন কাজ কিসত পািসবন না 
• আপরন ভাো দকােে বা নতুন েক্ষতা দশখাি দকাসেে অ্ংশগ্রহণ কিসত পািসবন না।

যখন আপনাসক দেই EU+ দেসশি েেেয িাসে দেিত পাঠাসনা হসব 
দযটি আপরন অ্নুমরত োডাই দেসডসেন, তখন কী হসব? 

কততৃ পক্ষ রেদ্ধোন্ত রনসত পোসি সয আপনোসক একটি 
রনরদৃষ্ট জোয়গোয় র্োকসত হসে এেং রনয়রমত 
র্োসে আপনোি উপরস্থরত যোচোই কিো হসে। রকেু 
রনয়ম মোনোি শসতৃ আপরন সকসেি েোইসি সযসত 
পোিসেন। 
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আপরন কততে পসক্ষি রেদ্ধাসন্তি রবরুসদ্ধ আরপল কিসত পাসিন। 

যরদ কততৃ পক্ষ আসেদনকোিী রহসেসে 
আপনোি অরযকোি েীরমত কিোি 
রেদ্ধোন্ত সনয় এেং আপরন মসন কসিন 
এটি অনেোয়, আপরন দেই রেদ্ধাসন্তি
রবরুসদ্ধ আরপল কিসত পাসিন|

আপরন আরপ  কিসত পোসিন যরদ কততৃ পক্ষ রেদ্ধোন্ত সনয়: 
• আপনোি আেোেন এেং অনেোনে রিসেপশন েহোয়তো পোওয়োি অরযকোি সনই
• আপনোসক সদওয়ো রিসেপশন েহোয়তো কমোসনো েো েোরত  কিো হস 
• আপনোি অনুসিোয মঞু্জি নো কিো সয আপরন েোমরয়কর্োসে একটি রনরদৃষ্ট সর্ সগোর ক 

এ োকো তেোগ কিসত পোিসেন
• আপনোসক একটি রনরদৃষ্ট জোয়গোয় র্োকসত হসে (সযমন সকোসনো রনরদৃষ্ট রিসেপশন 

সেিোসি) এেং রকেু রনয়ম মোনোি শসতৃ আপরন েোইসি সযসত পোিসেন। 
• আপনোসক আর্ক কিোি জনে
• রেিুয়ারনয়ায়আরপের্টএকর্ট রেচারিককতত সপসক্ষিকাসেোরখেকিা হয়।

যরদ আপরন কততৃ পসক্ষি অনুমরত েোড়ো অনে EU+ সদসশ ভ্রমণ কসি র্োসকন এেং সেখ্োসন 
রকেু রিসেপশন েংরোন্ত অরযকোি হোরিসয় স স ন, তোহস  আপরন সেই সদসশ এই 
রেদ্ধোসন্তি রেরুসদ্ধ আরপ  কিসত পোসিন 
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আপরন আইরন েহায়তা দপসত পাসিন 

যরদ আপরন রেচোিসকি েোমসন কততৃ পসক্ষি আপনোি রিসেপশন অরযকোি েীরমত কিোি 
রেদ্ধোসন্তি রেরুসদ্ধ আরপ  কিসত চোন, আপরন অেশেই রেনোমূস ে আইরন েহোয়তো এেং 
প্ররতরনরযত্ব পোসেন, আপনোি পরিরস্থরতি উপি রনরৃ্ি কসি| 
এর্োি মোসন হস ো আইনজীেী আপনোসক েোহোযে কিসেন। আইনজীেী আপনোসক 
আদো সতি েোমসন আইরন েহোয়তো সদয়, আপনোি স্বোর্ৃ িক্ষো কসি এেং তোিো কততৃ পক্ষ 
ও রেচোিক রনিসপক্ষ। 
আপরন চোইস  রনসজি খ্িসচ একজন আইরন পিোমশদৃোতো েো আইনজীেীি েসে পিোমশ ৃ
কিসত পোসিন। 

কততৃ পক্ষ আপনোসক জোনোসে কীর্োসে একটি রেদ্ধোসন্তি রেরুসদ্ধ
আরপ  কিসত হসে। 
আপরন েেেময় কততৃ পক্ষ, সে-েিকোরি প্ররতষ্ঠোন েো 
UNHCR-এি কোসে আিও তর্ে জোনসত পোসিন, যোি মসযে 
উপ ব্ধ িসয়সে রেনোমূস ে আইরন েহোয়তো এেং প্ররতরনরযত্ব 
েম্পরকৃত তর্ে। 
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েরে রকেু েহায়তা পরিেরতসত হয়, তাহসে কী হয়

যখ্ন র র্যু়োরনয়োি কততৃ পক্ষ ১৯ পতষ্ঠোয় েরণৃত পরিরস্থরতগুস োি কোিসণ আপনোসক প্রদত্ত অর্ের্নৃো 
েহোয়তো হ্রোে েো েোরত  কিোি রেদ্ধোন্ত সনয়, উদোহিণস্বরূপ, আপরন একজন রচরকৎেসকি েো 
নোসেিৃ েসে সদখ্ো কিসত পোিসেন, রচরকৎেো েহোয়তো পোসেন, রকেু েহোয়তো পোসেন (সযমন খ্োেোি] 
এেং কততৃ পসক্ষি রেদ্ধোন্ত অনযুোয়ী আপনোি জনে র্মুোসনোি একটি জোয়গো র্োকসে। 

েহোয়তোি যিন রনরৃ্ি কিসে আপনোি েেরক্তগত পরিরস্থরত এেং প্রসয়োজসনি ওপি। 

আপরন সয EU+ সদসশ অনমুরত েোড়ো ভ্রমণ কসিসেন, সেই সদসশি কততৃ পক্ষ যখ্ন আপনোসক 
সদওয়ো রিসেপশন েহোয়তো েোরত  কিোি রেদ্ধোন্ত সনয়, তখ্নও আপরন কী যিসনি েহোয়তো 
পোসেন তো আপনোি েেরক্তগত পরিরস্থরত এেং প্রসয়োজনীয়তোি উপি রনরৃ্ি কিসে। 

আপরন আইরন েহায়তা দপসত পাসিন 

যরদ আপরন রেচোিসকি েোমসন কততৃ পসক্ষি আপনোি 
রিসেপশন অরযকোি েীরমত কিোি রেদ্ধোসন্তি রেরুসদ্ধ 
আরপ  কিসত চোন, আপরন অেশেইহয়সতোরনেোৃচন কিসে 
রেনোমসূ ে আইরন েহোয়তো এেং প্ররতরনরযত্ব পোসেন/
আপনোি পরিরস্থরতি উপি রনরৃ্ি কসি। 

এর্োি মোসন হস ো একজন আইনজীেী আপনোসক েোহোযে কিসেন। আইনজীেী আপনোসক আদো সতি 
েোমসন আইরন েহোয়তো সদয়, আপনোি স্বোর্ ৃিক্ষো কসি এেং তোিো কততৃ পক্ষ ও রেচোিক 
রনিসপক্ষ। 

আপরন চোইস  রনসজি খ্িসচ একজন আইরন পিোমশদৃোতো েো আইনজীেীি েসে পিোমশ ৃকিসত 
পোসিন। 

কততৃ পক্ষ আপনোসক জোনোসে কীর্োসে একটি রেদ্ধোসন্তি রেরুসদ্ধ আরপ  
কিসত হসে। 
আপরন েেেময় কততৃ পক্ষ, সে-েিকোরি প্ররতষ্ঠোন েো UNHCR-এি 
কোসে আিও তর্ে জোনসত পোসিন, যোি মসযে উপ ব্ধ িসয়সে 
রেনোমসূ ে আইরন েহোয়তো এেং প্ররতরনরযত্ব েম্পরকৃত তর্ে। 
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দযাগাসযাসগি তথ্য 

যরদ আপনোি সকোসনো প্রশ্ন র্োসক েো র্োকোি েময় েহোয়তো প্রসয়োজন হয়, আপরন 
এখ্োসন কোজ কিো কমীসদি েসে কর্ো ে সত পোসিন: 

লিসেপশিকতত জপক্ষ 44

📧 info@piia.lt📞 +370 602 49364

অিযপ্রােলিককতত জপক্ষ

অরভোেন রেভাগ 📧 info@migracija.gov.lt📞 +370 707 67000 

অিযপ্রােলিককতত জপক্ষ

িাষ্ট্রীয় েীমান্তিক্ষী
পরিসেো

📧 dvks@vsat.vrm.lt📞 +370 707 59305
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আপরন চোইস  রনসচি প্ররতষ্ঠোনগুস োি েোসর্ও সযোগোসযোগ কিসত পোসিন, যরদ আপনোি প্রশ্ন 
র্োসক রনসচি রেষয়গুস ো রনসয়:

লিলকৎোেহায়তা

অভযি সনা এেংএকীকিেেংস্থ্া

📧 info@piia.lt📞 +370 602 49364 

অিো এসজন্সিিমসিয রেসশোরয়তকমীসেিোসি

কোগাসোগকরুন।

মািলেক-োমাজজকোসপার্জ

রভেরনয়ােআকসডাসয়ারেসেিকারিতাে:
📧 kulturunamai@vilnius.caritas.lt
📞 +370 673 48052 
অভযি সনা এেংএকীকিেেংস্থ্া

📧 info@piia.lt📞 +370 602 49364 

অিো এসজন্সিিমসিয রেসশোরয়তকমীসেিোসি

কোগাসোগকরুন।

আইিগতপিামশ জ, েহায়তাএবংপ্রলতলিলিত্ব

িাষ্ট্রকতত সক রনন্সিতআইরনেহায়তা:

📧teisines.paslaugos@piia.lt📞 +370 602 49364

রেিুয়ারনয়ানকিডক্রেকোোইর্ট: আইরন

পিামশ স📧 legal@redcross.lt;পরিোসিিেেেয

এেংআত্মীয়সেিখুুঁসজকেিকিা এেংেংসোগস্থ্াপন

কিা📧 tracing@redcross.lt
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UNHCR (জালতেংঘশিণাথী েংস্থা) 
অযাোইোমপ্রািীওশিোিীসেিস্বাি সওঅরিকাি িক্ষাকসি।

রেিুয়ারনয়ায়ইউএনএইচরেআিেম্পসকস - ইউএনএইচরেআি

রেিুয়ারনয়া

নরডসকও োরিক কেশগুসোিজনয ইউএনএইচরেআি-এি

প্ররতরনরি (স্টকসহাম, েুইসডন):📞 +46 10 10 12 

800 (কোমোি–শুক্রোি, েকাে ১০.০০-েুপুি ১২.০০

স্টকসহাম েময়) 

ইউএনএইচরেআি-এি কোগাসোগকাে সােয় (রভেরনয়াে, 

রেিুয়ারনয়া):

📞 +370 5210 7416 (কোমোি কিসকশুক্রোি, রভেরনয়াে

েময় েকাে ৯.০০ - রেকাে ৫.০০)

📧 swestprotection@unhcr.org

আন্তজজালতক
অলিবােিেংস্থা
(আইওএম) 
লিিলিয়ােকায জািয়: 
বেচ্ছায়প্রতযাবতজিও
পুিঃএকত্রীকিসণ
েহায়তা

📧 iomvilnius@iom.int📞+370 8 001 2342

রেিুয়ারনয়ান কিডক্রে
কোোইর্ট: পে সসেক্ষে

📧 stebesena@redcross.lt📞 +370 682 16597

যরদ জরুরি রচরকৎেো পরিসষেোি প্রসয়োজন হয় েো আপরন সকোসনো রেপসদ পসড়ন, 
তোহস  আপরন রেনোমূস ে এই নম্বকিক  কিসত পোসিন:

জরুলি লিলকৎোপলিলস্থলত: 112

পুলিশ: 112
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আমাি বিার্
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আমাি দনাট
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রপেসনি মোট

এই সরোরশওিটি শুযু তর্ে প্রদোসনি জনে। এটি সকোসনো অরযকোি েো েোযেেোযকতো প্রদোন কসি নো। 
ইউসিোরপয়োন ইউরনয়ন এসজরি  ি অেোেোই োম (EUAA) এটিি উপকিসণি মূ  অংশটি েিেিোহ 
কসিসে, এেং এই সরোরশওিটি পুনমুৃদ্রণ েো পরিেতৃন শুযুমোত্র EU েদেে িোষ্ট্রগুস োি জনে EUAA কততৃ ক 
অনুসমোরদত। EUAA EU েদেে িোষ্ট্র েো অনে সকোসনো দোরয়ত্বশী  তত তীয় পসক্ষি দ্বোিো এই সরোরশওসি 
অন্তরৃু্ক্ত তসর্েি যর্োর্ৃতো, রেষয়েস্তু, েম্পণূৃতো, দেযতো েো রনরৃ্িসযোগেতোি জনে সকোন দোয় েো 
দোরয়ত্ব স্বীকোি কসি নো। EUAA েো EUAA-এি পসক্ষ কোজ কিো সকোসনো েেরক্ত এই সরোরশওসি র্োকো 
তসর্েি েেেহোসিি জনে দোরয়ত্বশী  নয়। 
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