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আপনি বা আপিার পনরবার আপিাশের বািযবািকো পাল্শি বযর্ব হশল্ কী হশব? 13
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আপবি এিং আপিার পবরিার এই দেশে বিরাপে 

আপনি ও আপিার পনরবার কেতব পক্ষশক জানিশয়শেি দয্ আপিারা আপিাশের দেশে 
নিশর দয্শে পাশরি িা, কারণ আপিারা নবপশে আশেি। োই আপিারা 
অযাসাইল্াশর্মর জিয আশবেি কশরশেি। আপনি ও আপিার পনরবার এখি
লিলিয়ালিয়ায় অযাসাইল্ার্ম প্রার্ী।

কারা আপিাশক সাহায্য করশে পাশরি?

ইউশরাশপ, য্াশের বয়স 18 বেশরর নিশচ, োশের 
সবাইশক নেশু নহশসশব িরা হয়। প্রনেটি নেশুরই বিশেষ 
সহায়ো পাওয়ার অনিকার আশে। 

আপনি এই দেশে র্াকাকাল্ীি, নিশচর দপোোর দল্াশকরা 
আপিাশক সাহায্য করশে পাশরি, দয্র্মি:

• একজি সামাবিক কমী আপিাশক ও আপিার পনরবারশক প্রনেনেশির েরকাশর 
সাহায্য করশবি, অর্বা এর্মি কারও সশে দয্াগাশয্াগ কনরশয় দেশবি, নয্নি 
দকাশিা নিনেবষ্ট নবেশয় সাহায্য করশে পাশরি।

• একজি বিবকৎসক বা িাসস আপিাশক সাহায্য করশবি, য্নে আপনি অসুস্থ্ 
দবাি কশরি, আহে হি, বা দকাশিা নচনকৎসার প্রশয়াজি হয়।

• একিি মশিাবিজ্ঞািী আপিাশক সাহায্য করশবি য্নে আপনি নবেণ্ণ, রাগানিে, 
ভীে বা নচনন্তে দবাি কশরি, বা ঘুর্মাশে সর্মসযা হয়।

• একজি আইবি পরামেসোো আপিাশক ও আপিার পনরবারশক বুঝশে সাহায্য 
করশবি অযাসাইল্ার্ম প্রনসনিউশর কী হশব, আর য্নে র্মশি হয় আপিাশের 
অনিকার র্মািা হশে িা, েখি কী করশে হশব। 

• একিি দোভাষী আপিাশক এর্মি একটি ভাোয় দয্াগাশয্াগ করশে সাহায্য 
করশে পাশর য্া আপনি বুঝশে পাশরি। োশের কাজ হশল্া, আপনি ও অিযরা 
য্া বল্শে, ো ঠিকভাশব অিুবাে করা।

আপিার দকাশিা সর্মসযা আশে নক? আপনি সব সর্ময় স্টািশের কাশে সাহায্য ও 
সর্মর্বশির জিয প্রশ্ন করশে পাশরি। ভয় পাশবি িা, সর্মসযাগুশল্া একসাশর্ সর্মািাি 
করা য্ায়।
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আপবি ও আপিার পবরিার কী পাশিি?

কেতব পক্ষ আপিার অযাসাইল্ার্ম সংক্রান্ত আশবেি পরীক্ষা করার জিয দয্ সর্ময় 
দিশবি দসই সর্ময় পয্বন্ত অশপক্ষা করাকাল্ীি আপিারা নবনভন্ন িরশির সহায়ো 
এবং পনরশেবা পাশবি। এটিশক বল্া হয় বরশসপেি|

একজি নেশু ও অযাসাইল্ার্ম প্রার্ী নহশসশব আপিার নকেু অনিকার আশে, নকন্তু 
নকেু বািযবািকোও আশে দয্গুশল্া পাল্ি করা খুব গুরুত্বপূণব। এগুশল্া এই 
দরানেওশর বযাখযা করা হশয়শে। 

য্নে আপনি এই দরানেওশরর দকাশিা অংে বুঝশে িা পাশরি, বা আপিার দকাশিা 
প্রশ্ন র্াশক, েশব কর্মীশের এবং আপিার র্মা-বাবার কাশে নজজ্ঞাসা করুি। 

এই দেশে র্াকাকাল্ীি, কর্মীরা আপিাশের পনরনস্থ্নে অিুয্ায়ী আশরা ের্য দেশব। 
আপনি দয্শকাশিা সর্ময় প্রশ্ন নজজ্ঞাসা করশে পাশরি।
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আপনি ও আপিার পনরবার কী পাশবি (পার্ব  2)

আপিার ও আপিার পবরিাশরর পবরবিবের ওপর বিভস র কশর, আপিারা য্া 
পাশিি:

•একটি ঘুর্মাশিার 
জায়গা

•খাবার অর্বা 
খাবার দকিার র্াকা

•কাপড় •বযনিগে স্বাস্থ্যনবনি
পণয

•আপিার পনরবার দেিনিি খরশচর জিয নকেু অর্বও 
দপশে পাশর। 
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স্বািয পবরশষিা পাওয়ার অবিকার

কেতস পক্ষ বিবিে করশি দয্ি আপবি প্রশয়ািিীয় বিবকৎসা পবরশষিা পাি।

আপিার য্বে দকাশিা োরীবরক সমসযা থাশক, োহশে দসটা আপিার পবরিার ও 
কমীশের িািাশে পাশরি। আপিার য্নে েরকার হয়, োরা আপিাশক িাসব বা 
নচনকৎসশকর কাশে দয্শে সাহায্য করশবি। 

য্নে িািার র্মশি কশরি েরকার আশে, েশব নেনি ওেুি দেশবি এবং নবশেেজ্ঞ 
নচনকৎসশকর কাশে য্াওয়ার পরার্মেব দেশবি। 

আপিার য্নে দকািও িাসব বা িািাশরর সাশর্ দর্মনিশকল্ দচকআশপ দয্শে হয় 
োহশল্ কর্মীরা আপিাশক এবং আপিার পনরবারশক জািাশবি।

োরা আপিার স্বাস্থ্য পরীক্ষা করশব এবং প্রশয়াজিীয় সাহায্য দেশব।

য্নে আপিার হঠাৎ দকাশিা অসুস্থ্ো হয় বা আঘাে পাি, োহশল্ সশে সশে 
আপিার র্মা-বাবা বা কর্মীশের বল্ুি। য্নে আপনি আপিার র্াকার জায়গার 
বাইশর র্াশকি, োহশল্ নবিা খরশচ জরুনর িম্বর 112-এ দিাি করশে পাশরি।
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কমীশের িািাি য্বে:

• আপনি অসুস্থ্, আঘাে দপশয়শেি, বা জরুনর নচনকৎসা বা ওেুশির েরকার হয়
• আপনি য্নে র্মােকদ্রবয বযবহার কশরি বা র্মেযপাি কশরি 
• আপনি য্নে আশগ কখশিা বা এখি কাশরা কাে দর্শক র্মারির বা খারাপ বযবহার 
দপশয় র্াশকি

• আপনি য্নে গভব বেী হি বা হশে পাশরি বশল্ র্মশি হয়
• আপনি য্নে নিশজ হাাঁর্শে িা পাশরি, বা শুিশে বা দেখশে সর্মসযা হয়
• আপনি য্নে খুব নচনন্তে, নবেণ্ণ হি, ঘুর্মাশে িা পাশরি, বা আপিার র্মশি দকাশিা 
দিনেবাচক নচন্তা র্াশক 

• আপনি য্নে কারও কারশণ ভয় পাি, দসর্া অপনরনচে দকউ দহাক বা পনরনচে 
দকউ

• আপিাশক য্নে এর্মি নকেু করশে বািয করা হশয় র্াশক বা করা হয়, য্া আপনি 
করশে চাি িা

• আপনি য্নে আপিার ির্মব, ভাশল্াবাসা, দপাোক বা আচরশণর কারশণ নিশজশক 
অসুরনক্ষে র্মশি কশরি

• আপিার পনরবাশরর কারও সাহাশয্যর প্রশয়াজি হয়।
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সশিসাত্তম স্বাথস মেূযায়ি কী? 

এর্া এর্মি একটি কায্বকল্াপ, দয্খাশি আপনি 
অিযািয কর্মীশের সাশর্ দেখা করশবি, য্ারা
আপিাশক নকেু প্রশ্ন করশবি: 
• আপিার প্রশয়ািিগুশো বুঝশে
• আপনি দকাি িরশির সহায়ো চাি ো

ঠিক করশে।

এটি কেতব পক্ষশক গুরুত্বপূণব নসদ্ধান্ত নিশে সাহায্য করশব, দয্র্মি, আপনি ও আপিার 
পনরবার দকার্ায় র্াকশবি ো নিিবারণ করশে। 
আপনি িাসব, নচনকৎসক ও কর্মীশের উপর আস্থ্া রাখশে পাশরি। আপনি চাইশল্ োশের 
সব নকেু জািাশে পাশরি। আপনি য্া বল্শবি, ো আপিার নবিা অিুর্মনেশে আপিার 
র্মা-বাবা োড়া অিয কাউশক জািাশিা হশব িা।একমাত্রব্যলিক্রমহিযলিআপিারব্া

অিযকারওজীব্িঝ ুঁ লকতিিাতক, ব্াআইিঅি সাতরপ্রতয়াজি হয়।

য্নে আপনি িা চাি আপিার র্মা-বাবাশক জািাশিা দহাক বা োরা এশে যু্ি 
দহাক, োহশল্ কর্মীশের দসটি জািাি। োরা আপিার অিুশরাি ভাশল্াভাশব শুিশব 
এবং আপিার জিয য্া সবশচশয় ভাশল্া র্মশি হশব, োর ওপর নভনত্ত ক'দর নসদ্ধান্ত 
দিশব।

বেক্ষার অবিকার

একজি নেশু নহশসশব আপিার দেখার ও 
নেক্ষা ল্াশভর অনিকার আশে। য্নে
আপনি সু্কশল্ য্াি আর দসই সর্মশয়র র্মশিয 
আপিার বয়স 18 হশয় য্ায়, েবুও 
আপনি পড়াশোিা দেে িা হওয়া পয্বন্ত 
সু্কশল্ দয্শে পারশবি। 

নরশসপেি অযান্ড ইনিশেেি এশজনির কর্মীরা আপিাশক ও আপিার পনরবারশক 
স্থ্ািীয় সু্কশল্ নিবন্ধি করশে সাহায্য করশব।োরা আপিাশক ভাো দেখার 
প্রস্তুনের্মূল্ক ক্লাস ও অিযািয দকাশসবর বযাপাশরও জািাশব। আপিাশক হয়শো এই 
দকাসবগুনল্র নকেু করশে হশে পাশর।
কর্মীরা আপিাশক নেক্ষার্মূল্ক এবং নবশিােির্মূল্ক নবেয়গুনল্ সম্পশকব  জািাশবি য্া 
আপিাশক নেখশে, নিশজর উন্ননে করশে এবং িেুি বনু্ধ দেনর করশে সাহায্য 
করশব।
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কাি করার অবিকার

আপিার বয়স আর আপিার অবস্থ্ার
ওপর নিভব র ক'দর, আপনি
নল্নর্য়ানিয়ায় কাজ করার অিুর্মনে 
দপশে পাশরি য্নে আপনি চাি। 
কর্মীরা আপিাশক আরও নবস্তানরে 
জািাশবি। 

যলিছয়মাতসর মতযযআপিারআশ্রতয়রআতব্িতির লব্ষতয় ককাতিা লসদ্ধান্তিা কিওয়াহয়

এব্ংএই লব্িতেরজিযআপলি িায়ী িা হি, িতব্আপলি লিি য়ালিয়ায়কাজকরতিপারতব্ি।

দয্সব দেশল্-দর্মশয়র বয়স ১৪ বেশরর নিশচ, োরা দকাশিা 
কাজ করশে পারশবি িা।

আপিার অযাসাইোম প্রাথীোর িবথ

আপনি একটি বযনিগে কাগজ পাশবি, দয্খাশি আপিার িার্ম 
আর েনব র্াকশব।

এই কাগজটি দেখাশব দয্ আপনি এই দেশে অযাসাইল্ার্ম প্রার্ী। 
আপনি সবসর্ময় এই কাগজর্া আপিার সশে রাখশবি। 
এই িনর্টি গুরুত্বপূণব, োই এটি য্াশে হানরশয় িা য্ায় এবং অিয 
দকউ িা নিশয় দিয় দস নবেশয় সেকব  র্াকুি।
এইিলিতকব্িা হয়ফতরিাস সকরজজতেশি সার্টসলফতকট।
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আপবি ও আপিার পবরিার দকাথায় থাকশিি?

আপনি আর আপিার পনরবার য্খি অযাসাইল্াশর্মর আশবেি কশরশেি, েখি কেতব পক্ষ 
আপিাশের আশবেিটি য্াচাই করার সর্ময় আপিারা দকার্ায় র্াকশবি—ো আপিাশের 
অবস্থ্ার ওপর নিভব র কশর।

কর্মীরা আপিাশের জািাশবি আপিারা 
দকাথায় থাকশিি, দয্র্মি দকাশিা নিনেবষ্ট 
আশ্রয়শকন্দ্র, েহর, বা অঞ্চল্।
এর্া নিভব র করশব জায়গা িাাঁকা আশে নক-
িা বা আপিার পনরবাশরর কী প্রশয়াজি োর 
ওপর। 

য্নে আপিার পনরবার নকেুনেশির জিয আশ্রয়শকশন্দ্রর বাইশর র্াকশে চাি, বা েহর বা 
এল্াকা োড়শে চাি, োহশল্ োশের কেতব পশক্ষর অিুর্মনে নিশে হশব। 

আপবি ও আপিার পবরিার পাশিি শুিুমাত্র দসই িায়গায় সহায়ো ও পবরশষিা, দয্টি 
কেতস পক্ষ ঠিক কশরশে। 
কখিও খুব নবশেে দক্ষশে, পনরবারগুশল্া এর্মি দকশন্দ্র র্াকশে পাশর দয্খাশি োরা 
ইশের্মশো বাইশর দয্শে পারশবি িা। য্নে আপিারা এর্মি অবস্থ্ায় র্াশকি, োহশল্ কর্মীরা 
আর আইনি পরার্মেবোো আপিাশের সাহায্য করশবি।

আপিারা দয্খাশিই থাশকি িা দকি, আপিাশের অবিকার থাকশি:

• আপিার পবরিাশরর সশে
থাকার

• য্বে আপবি িা িাশিি আপিার 
পবরিাশরর দক দকাথায় আশে, োহশে 
োশের খুুঁশি দপশে সাহায্য পাওয়ার।
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য্নে দকউ আপিার সাশর্ খারাপ আচরণ কশর োহশল্ আপনি কী করশে পাশরি?

আপিার বিরাপশে থাকার অবিকার আশে। কারুর কখশিাই বিশির কািগুশো 
করার অিুমবে দিই:

আপিাশক ভয় দেখাশিার আপিাশক অপর্মাি
করার

আপিার ক্ষনে 
করার

োরা দয্ই দহাক িা দকি, দকাশিা অপনরনচে বযনি বা আপিার পনরনচে দকউ। 
য্নে আপিার র্মা-বাবা বা কর্মীশের সশে দকাশিা সর্মসযা হয়, আপনি নিভব শয় দসর্া 
জািাশে পাশরি। 

য্বে দকউ আপিার সাশথ খারাপ আিরণ কশর োহশে 
আপবি কী করশে পাশরি?

আপনি আপিার নবশ্বস্ত দকাশিা বযনি, পনরবাশরর সেসয, 
দকাশিা কর্মী, অর্বা রাজয নেশু অনিকার সুরক্ষা ও েত্তক 
পনরশেবা সংস্থ্ার সাশর্ কর্া বল্শে পাশরি। এই দরাোশরর 
দেশে আপনি োশের দয্াগাশয্াশগর নববরণ খুাঁশজ পাশবি।

য্নে দকউ আপিাশের সশে খারাপ আচরণ কশর, োহশল্ 
আপিারা দসর্া জািাশে পাশরি কেতব পক্ষশক য্াশে এর্মি 
ঘর্িা আবার িা ঘশর্। এর্াশক বশল্ “অনভশয্াগ করা”। 

সািিাি!
য্নে আপনি আপিার র্াকার জায়গার বাইশর র্াশকি এবং নবপশে পশড়ি, োহশল্ আপনি 
নবিা খরশচ জােীয় জরুনর িম্বর 112 দে দিাি করশে পাশরি। 
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আপবি ও আপিার পবরিাশরর বরশসপেশি কী কী
িািযিািকো আশে?

সব সর্ময় সেয কর্া বল্া খুব জরুনর। কখশিা নিশজর কর্া বল্শে ভয় ল্াগশে 
পাশর বা কঠিি র্মশি হশে পাশর, েবুও আপিাশক সাহস নিশয় কেতব পশক্ষর সশে 
সহশয্ানগো করশে হশব। 

কর্মীরা য্নে আপিার পনরনস্থ্নে সম্পশকব  জাশিি, োহশল্ োরা আপিাশক সাহায্য 
করশে পারশবি।

আপনি ও আপিার পনরবার দয্খাশিই র্াশকি িা 
দকি, দসখাশি নকেু নিয়র্ম র্াকশব, দয্গুশল্া 
র্মািশে হশব। দয্র্মি আপিাশের অিযািয বানসিা 
এবং কর্মীশের সম্মাি করশে হশব এবং নবশ্রাশর্মর 
সর্মশয়আপনি দকাশিা দোরশগাল্ করশবি িা।
কর্মীরা আপিাশের বুনঝশয় দেশব কী কী নিয়র্ম 
আশে আর য্নে দকউ নিয়র্ম িা র্মাশি, েখি কী 
হশে পাশর। 

আপনি ও আপিার পনরবাশরর জিয এর্া খুবই গুরুত্বপূণব দয্ আপিারা:

দয্ জায়গায় আশেি, দসই জায়গার নিয়র্ম দর্মশি চল্শবি
• স্থ্ািটি পনরষ্কার রাখুি।
• ঝগড়া করশবি িা।
• র্মে বা র্মােকদ্রবয বযবহার করশবি িা।
• কেতব পশক্ষর সাশর্ সহশয্ানগো করুি।

দয্ জায়গায় কেতব পক্ষ আপিাশের র্াকশে বশল্শেি, দসখাি দর্শক চশল্ য্াশবি 
িা

এই দেশের আইি দর্মশি চল্ুি, য্া কর্মীরা আপিাশের বযাখযা করশবি।
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আপবি িা আপিার পবরিার আপিাশের িািযিািকো 
পােশি িযথস হশে কী হশি? 

য্নে এর্মি নকেু ঘশর্, োহশল্ আপিারা দখাল্াখুনল্ ভাশব কর্মীশের 
সাতি কিাব্িতি পাতরি এবংআপিার পনরনস্থ্নে এবং কারণ 
বুনঝশয় বল্ুি। 

কেতব পক্ষ নবেয়টি ভাশল্াভাশব খনেশয় দেখশব, আর য্নে দকাশিা 
বযবস্থ্া নিশে হয়, োহশল্ আপিার র্মা-বাবাশক জািাশব। 

দয্র্মি, য্নে আপিার পনরবাশরর দকউ কেতব পক্ষ দয্ই জায়গায় র্াকশে 
বশল্শে, দসখাি দর্শক চশল্ য্ায়, োহশল্ ওই পবরিাশরর সেসয কম 
সহায়ো দপশে পাশর| 

য্নে আপিার পনরবাশরর দকউ নহংস্র আচরণ কশর, োহশে দস োর 
সহায়োর বকেু অংে হারাশে পাশর| এর্মি হশল্ পুনল্েশক িাকা হশে 
পাশর। 

আপবি এিং আপিার পবরিার এখি লিথুয়ালিয়ায় আশেি, য্া একটি EU+ দেে। 
EU+ দেেগুবে হে:

ইউশরানপয়াি ইউনিয়শির (EU) 27টি সেসয রাষ্ট্র: অনিয়া, আয়ারল্যান্ড প্রজােন্ত্র, 
ইোনল্, এশস্তানিয়া, দক্রাশয়নেয়া, েীস, দচনকয়া, জার্মবানি, দিির্মাকব , দিোরল্যান্ডস, 
পেুব গাল্, দপাল্যান্ড, নিিল্যান্ড, ফ্রাি, বুল্শগনরয়া, দবল্নজয়ার্ম, র্মাল্টা, দরার্মানিয়া, 
ল্ার্নভয়া, নল্র্ুয়ানিয়া, ল্ুশের্মবাগব, সাইপ্রাস, সুইশিি, দেি, দলাভানকয়া, 
দলাশভনিয়া, হাশেনর এবং

4টি অিযািয দেে: আইসল্যান্ড, িরওশয়, নল্শতটিস্টাইি, এবং সুইজারল্যান্ড।
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অযাসাইোম িাওয়া এিং ইউশরাবপয়াি ইউবিয়ি (EU+) 
দেেগুশোশে ভ্রমশণর বিয়ম

কমীরা আপিাশক ও আপিার পবরিারশক এই গুরুত্বপূণস বিয়মগুশো িুবিশয় দেশি। 
আপিারা দয্শকাশিা সময় োশের প্রশ্ন করশে পাশরি। 

আপনি ও আপিার পনরবারশক লিি য়ালিয়ায় র্াকশে হশব 
এবং অিয দকাশিা ইউশরানপয়াি ইউনিয়ি (EU+) দেশে চশল্ 
য্াওয়া য্াশব িা। 

য্নে আপিাশের পনরবাশরর দকউ এই দেেগুশল্ার দকাশিা 
একটিশে র্াশক, োহশল্ কেতব পক্ষ আপিাশের জািাশব কীভাশব 
পনরবাশরর সবাই আবার একশে র্াকশে পারশবি। শুিু চশল্ 
য্াশবি িা।

আপনি হয়শো এই দেে োড়ার কর্া ভাবশে পাশরি, বা দকউ আপিাশের চশল্ দয্শে 
বল্শেও পাশর। এর্া আপিাশের পশক্ষ খুব নবপজ্জিক হশে পাশর। আপনি ও আপিার 
পনরবার কর্মীশের সাতি কিা ব্িতি পাতরি এবং োশের পনরনস্থ্নে সর্মশন্ধ বুনঝশয় 
বল্শে পাশরি। কর্মীরাআপিাশের ভাশল্াভাশব পরার্মেব নেশে পারশবি।

য্নে আপিারা চশল্ য্াি, োহশল্ োর িল্ খারাপ হশে পাশর, য্ার সর্মশন্ধ এই 
দরানেওশর নবস্তানরে ভাশব দল্খা আশে। দয্র্মি, অিয দেশে দগশল্ আপিারা আশগর 
র্মশো সহায়ো পাশবি িা।

র্মশি রাখুি, আপিারা প্রর্র্ম দয্ ইউশরানপয়াি ইউনিয়াি (EU+) দেশে এশসনেশল্ি, 
দসখাশিই আপিাশের অযাসাইল্াশর্মর আশবেি জর্মা নেশে হশব, য্নে িা কেতব পক্ষ 
আপিাশের অিয নকেু করশে বশল্।

এই দেেগুশল্ার র্মশিয দকবল্ একটি দেে আপিাশের অযাসাইল্াশর্মর আশবেি পরীক্ষা 
করশব। লিি য়ালিয়ারকেতব পক্ষ আপিাশের জািাশব, দকাি দেে আপিাশের আশবেিটি 
দেখশব। 

আপিারা এসব নিয়র্ম-কািুি আল্াো দরানেওশর আশরা ভাশল্াভাশব জািশে পারশবি। 
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য্বে আপবি ও আপিার পবরিার দকাশিা ইউশরাবপয়াি 
ইউবিয়ি (EU+) দেশে িশে য্াি, োহশে কী হশি? 

লিথুয়ালিয়া: 
• আপিার অযাসাইল্ার্ম প্রনসনিউশরর আশবেি প্রনক্রয়া দর্শর্ম দয্শে পাশর।

অিয EU+ দেশে: 
• কেতব পক্ষ নসদ্ধান্ত নিশে পাশর আপিাশের দসই দেশেই দিরে পাঠাশিার, দয্খাি দর্শক 

আপিারা এশসনেশল্ি। 

য্খি কেতব পক্ষ আপিাশের জািাশব দয্ আপিাশের দিরে পাঠাশিা হশব, েখি দর্শকই 
আপিারা নকেু অনিকার হারাশবি। দয্র্মি: 
• আপিারা নকেু িরশির সহায়ো পাশবি িা এবং
• আপিারা আর কাজ করশে পারশবি িা। 

লিথুয়ালিয়া অিয একটি EU+ দেে
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য্বে আপবি এিং আপিার পবরিার কেতস পশক্ষর দিওয়া 
দকাশিা বসদ্ধাশের সশে একমে িা হি, োহশে কারা 
আপিাশের সাহায্য করশে পাশরি? 

আপিারা একজি আইনি পরার্মেবোোর কাশে সাহায্য চাইশে 
পাশরি। একজি আইনি পরার্মেবোো এর্মি একজি বযনি, 
নয্নি এই দেশের নিয়র্ম-কািুি ভাশল্াভাশব জাশিি। নেনি 
আপিাশের পনরনস্থ্নে বুশঝ আপিাশের সাহায্য করশে পাশরি। 

কর্মীরা আপিাশের দবসরকারী সংস্থ্া সম্পশকব  অবনহে 
করশবি য্ারা আপিাশের ের্য এবং সহায়ো প্রোি করশে 
পাশরি।

আপিারা চাইশল্ দয্শকাশিা সর্ময় জানেসংশঘর েরণার্ী সংস্থ্া (UNHCR)-এর 
সশে দয্াগাশয্াগ করশে পাশরি। UNHCR দসইসব র্মািুেশক সাহায্য কশর ও 
রক্ষা কশর, য্াশের নিশজশের দেে দেশড় দয্শে বািয করা হশয়শে। 

য্বে দকাশিা সহায়ো পবরিবেস ে হয়, োহশে কী হশি?

য্নে কেতব পক্ষ নসদ্ধান্ত দিয় দয্ আপিার পনরবাশরর কারুর প্রাপ্ত সহায়ো কর্মাশিা বা বন্ধ 
করা হশব ১৩ পাোয় বনণবে পনরনস্থ্নের কারশণ,িখিওওই পনরবাশরর সেসয োর নিশজর 
অবস্থ্া ও প্রশয়াজি অিুয্ায়ী নকেু সহায়ো পাশবি। োরা িখিও নচনকৎসক বা িাশসবর 
কাশে দয্শে পারশবি, নচনকৎসা পাশবি, নকেু সহায়ো পাশবি (দয্র্মি, খাবার) এবং 
কেতব পক্ষ দয্ই জায়গা ঠিক করশব, দসখাশি ঘুর্মাশিার জায়গাও পাশবি। 

য্নে কেতব পক্ষ আপিাশের নরশসপেি সহায়ো বন্ধ কশর দেয়, কারণ 
আপিারা অিয দকাশিা ইউশরানপয়াি ইউনিয়ি (EU+) দেশে নগশয়নেশল্ি, 
েবুও আপিারা নকেু সহায়ো দপশে র্াকশবি, আর দসর্া আপিাশের 
পনরনস্থ্নে ও প্রশয়াজশির ওপর নিভব র করশব। 

আপনি েবুও সু্কশল্ দয্শে পারশবি। 
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দয্াগাশয্াশগর ের্য (পার্ব  1/3)

দয্াগাশয্াশগর েথয 

য্নে আপিার এবং আপিার পনরবাশরর আপিার প্রশ্ন র্াশক বা আপিাশের র্াকার সর্ময় দকাশিা 
সহায়োর প্রশয়াজি হয়, োহশল্ আপিারা কর্মবরে কর্মীশের সাশর্ কর্া বল্শে পাশরি:

লিসেপশিকতত জপক্ষ

📧 info@piia.lt📞 +370 602 49364

অিযপ্রােলেককতত জপক্ষ

অনভবাসি নবভাগ 📧 info@piia.lt📞 +370 602 49364

অিযপ্রােলেককতত জপক্ষ

রাষ্ট্রীয় সীর্মান্তরক্ষী 
পনরশেবা

📧 dvks@vsat.vrm.lt📞 +370 707 59305

নিম্ননল্নখে নবেয়গুনল্র সাশর্ সম্পনকব ে প্রশশ্নর জিয আপিারা এই সংস্থ্াগুনল্র সাশর্ও 
দয্াগাশয্াগ করশে পাশরি:

লেলকৎো েহায়তা

অভযর্বিা ও সর্মিয় সংস্থ্া
📧 info@piia.lt📞 +370 602 49364
অর্বা সংস্থ্ার নবশেোনয়ে কর্মীশের সাশর্ দয্াগাশয্াগ করুি
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দয্াগাশয্াশগর ের্য (পার্ব  2/3)

মািলেক-োমাজজকোসপার্জ

নভল্নিয়াস আচব িাশয়ানসশসর কযাশরর্াস: 📧 kulturunamai@vilnius.caritas .lt

📞 +370 673 48052

অভযর্বিা ও সর্মিয় সংস্থ্া
📧 info@piia.lt📞 +370 602 49364

অর্বা সংস্থ্ার নবশেোনয়ে কর্মীশের সাশর্ দয্াগাশয্াগ করুি
নেশু ও নকশোর-নকশোরীশের জিয পনরচয় দগাপি দরশখ র্মািনসক সহায়ো: 📞 116 

111 (সকাল্ ১১.০০ দর্শক রাে ১২.০০ পয্বন্ত)
অিল্াইি চযাশর্র র্মািযশর্ম সহায়ো (েুপুর ২.০০ দর্শক রাে ১১.০০ পয্বন্ত) 
www.vaikulinija.lt

েরুণশের জিয র্মািনসক সহায়ো:📞 +370 800 28888 (২৪/৭)
অিল্াইি চযাশর্র র্মািযশর্ম সহায়ো (২৪/৭)
www.jaunimolinija.lt

লশশুেুিক্ষা

রাষ্ট্রীয় নেশু অনিকার সুরক্ষা ও েত্তক পনরশেবা
📧 info@vaikoteises.lt📞 0 800 10 800

লবপসিপড়া লশশুসিিজিয হহল্পিাইি

আপনি য্নে অবশহনল্ে বা নবপেেস্ত দবাি কশরি, োহশল্ দসার্মবার দর্শক 
েনিবার সকাল্ ৮:০০ দর্শক রাে ৮:০০ পয্বন্ত 📞 0 800 10 800 িম্বশর 
দিাি করশে পাশরি।
কর্মবঘণ্টার বাইশর, েুটির নেশি বা সরকানর েুটির নেশি নেশুশের অনিকার 
ল্ঙ্ঘশির দকাশিা সশিহজিক ঘর্িা জািাশে, অিুেহ কশর জরুনর িম্বর 
112-এর র্মািযশর্ম জরুনর পনরশেবা নবভাশগ দয্াগাশয্াগ করুি।
নেশু ও নকশোর-নকশোরীশের জিয পনরচয় দগাপি দরশখ র্মািনসক সহায়ো:
📞 116 111 (সকাল্ ১১:০০ দর্শক রাে ১১:০০ পয্বন্ত)
অিল্াইি: https://www.vaikulinija.lt/ (েুপুর ২:০০ দর্শক রাে ১১:০০ 
পয্বন্ত)

আইিগতপিামশ জ, েহায়তাএবংপ্রলতলিলিত্ব

রাষ্ট্র-নিনিে আইনি সহায়ো: 📧 teisines.paslaugos@piia.lt

📞 +370 602 49364
নল্র্ুয়ানিয়াি দরি ক্রস দসাসাইটি: আইনি 
পরার্মেব 📧 legal@redcross.lt; পনরবাশরর সেসয এবং আত্মীয়শের 
সন্ধাি ও সংশয্াগ স্থ্াপি 📧 tracing@redcross.lt
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দয্াগাশয্াশগর ের্য (পার্ব  3/3)

জালতেংঘশিণাথীেংস্থা (UNHCR)
শরণািী এব্ংঅযাসাইিামপ্রািীতির স্বাি সওঅলযকাররক্ষা কতর।

নল্র্ুয়ানিয়ায় ইউএিএইচনসআর সম্পশকব -ইউএিএইচনসআর নল্র্ুয়ানিয়া
দিািঃ
িনিব ক এবং বানল্টক দেেগুনল্র জিয ইউএিএইচনসআর-এর
প্রনেনিনিত্ব (স্টকশহার্ম, সুইশিি) + 46.10.10.12.800
(দসার্মবার-শুক্রবার, 10.00-12.00 স্টকশহার্ম সর্ময়)
ইউএিএইচনসআর এর নল্য়াশজাাঁ অনিস (নভল্নিয়াস, নল্র্য়ুানিয়া) + 
370.5210.7416 (দসার্মবার দর্শক শুক্রবার, 9.00-17.00
নভল্নিয়াশসর সর্ময়)
ইশর্মল্ঃ swestprotection@unhcr.org

বেথুয়াবিয়াি দরড ক্রস 
দসাসাইটি: পয্সশিক্ষণ 📧 stebesena@redcross.lt📞 +370 682 16597

আন্তজব ানেক অনভবাসি 
সংস্থ্া (আইওএর্ম) 
নভল্নিয়াস অনিস

দস্বোয় প্রেযাবেব ি এবং পুিঃএকেীকরশণ সহায়োর জিয 
📞 +370 8 001 2342, 📧 iomvilnius@iom.int

য্নে আপিার জরুনর নচনকৎসার প্রশয়াজি হয় এবং আপনি নবপশে পশড়ি, েখি অনবল্শম্ব 
আপিার বাবা-র্মা এবং কর্মীশের জািাি। োরা আপিাশক সাহায্য করশবি! 

য্নে আপনি এবং আপিার পনরবার নিশজশের বাসস্থ্াশির বাইশর র্াশকি এবং আপিাশের 
দকাশিা েুঘবর্িা ঘশর্ বা নবপশে পশড়ি, আপিারা নবিার্মূশল্য এই জরুনর িম্বকর কল্ করশে 
পাশরি:

জরুলি লেলকৎো পলিলস্থলত: 112

পুলিশ: 112

য্নে আপিাশের দিাি িা র্াশক, আপিারা কাউশক বল্শে পাশরি দয্ি দস আপিাশের হশয় 
জরুনর িম্বশর দিাি কশর। 
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এই করালশওরর্টশুয িিয প্রিাতিরজিয। এর্ট ককাতিা অলযকার ব্া ব্াযযব্াযকিাপ্রিািকতর িা।

ইউতরালপয়াি ইউলিয়িএতজজিফর অযাসাইিাম (EUAA) এর্টর উপকরতণর মূিঅংশর্টসরব্রাহ

কতরতছ, এব্ং এই করালশওরর্ট প িম সদ্রণ ব্া পলরব্িসি শুয মাত্র EU সিসয রাষ্ট্রগতিারজিয EUAA 

কিত সকঅি তমালিি। EUAA EU সিসযরাষ্ট্র ব্া অিয ককাতিা িালয়ত্বশীিিত িীয়পতক্ষরদ্বারা এই

করালশওতর অন্তর্ভ সক্ত িতিযর যিাি সিা, লব্ষয়ব্স্তু, সম্পূণ সিা, বব্যিাব্া লির্সরতযাগ্যিারজিয ককাি িায়

ব্া িালয়ত্বস্বীকার কতর িা। EUAA ব্া EUAA-এর পতক্ষ কাজকরা ককাতিা

ব্যজক্ত এই করালশওতর িাকা িতিযর ব্যব্হাতরর জিয িালয়ত্বশীিিয়।
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