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ਰਿਸੈਪਸ਼ਨ ਕੀ ਹੈ?

ਜਰਸੈਪਸ਼ਨ ਉਹ ਸਹਾਇਤਾ ਹੈ ਿੋ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਇਿੱਿ ਜਬਨੈਿਾਰ ਦੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪਰਾਪਤ ਹੁ਼ਿੰ ਦੀ ਹੈ ਿਦੋਂ ਤੁਸੀਂ 
ਅਜਿਿਾਰੀਆਂ ਦੁਆਰਾ ਅ਼ਿੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਸੁਰਿੱ ਜਿਆ ਿਈ ਤੁਹਾਡੀ ਅਰ ੀ ਦੀ ਿਾਂਚ ਪ ਰੀ ਹੋਣ ਦੀ 
ਉਡੀਿ ਿਰਦੇ ਹੋ। ਇਸ ਜਵਿੱਚ ਜਰਸੈਪਸ਼ਨ ਅਜਿਿਾਰ ਅਤੇ ਜ ਼ਿੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਸ਼ਾਮਿ ਹਨ ਿੋ ਇਸ 
ਬਰੋਸ਼ਰ ਜਵਿੱਚ ਸਮਝਾਈਆਂ ਗਈਆਂ ਹਨ।
ਜਿਥੁਆਨੀਆ ਜਵਿੱਚ ਜਰਹਾਇਸ਼/ਸਵਾਗਤ ਿਈ ਜ ਼ਿੰਮੇਵਾਰ ਸ਼ਿੰਸਥਾ ਜਰਸੀਪਸ਼ਨਐਡਂ ਇ਼ਿੰਟੀਗਰੇਸ਼ਨ
ਏਿ਼ਿੰਸੀ ਹੈ। ਤੁਹਾਡੀ ਅਰ ੀ ਦੀ ਿਾਂਚ ਿਰਨ ਿਈ ਜ ਼ਿੰਮੇਵਾਰ ਸ਼ਿੰਸਥਾ ਮਾਈਗਰੇਸ਼ਨ ਜਡਪਾਰਟਮੈਂਟ ਹੈ।

ਸਟੇਟ ਬਾਰਡਰ ਗਾਰਡ ਸਰਜਵਸ ਿਾਂ ਜਰਸੀਪਸ਼ਨਐਡਂ ਇ਼ਿੰਟੀਗਰੇਸ਼ਨ ਏਿ਼ਿੰਸੀ ਦੇ ਿਰਮਚਾਰੀ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ
ਇਹ ਪੁਸ਼ਟੀ ਿਰਨ ਅਤੇ ਦਸਤਿਤ (ਸਾਈਨ) ਿਰਨ ਿਈਿਜਹਣਗੇ ਜਿ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ ਇਸ ਬਰੋਸ਼ਰ ਜਵਿੱਚ
ਜਦਿੱਤੀ ਗਈ ਿਾਣਿਾਰੀ ਜਮਿ ਗਈ ਹੈ। ਿੇਿਰ ਿੋਈ ਗਿੱਿ ਸਪਸ਼ਟ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਤਾਂ ਿਰਮਚਾਰੀਆਂ ਤੋਂ
ਸਵਾਿ ਪੁਿੱ ਛੋ।

ਤੁਸੀਂ ਇਸ ਦੇਸ਼ ਰਵੱਚ ਸੁਿੱਰਿਅਤ ਹੋ।
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ਜਰਸੈਪਸ਼ਨ ਭਾਗ 2/3 ਿੀ ਹੈ

ਤੁਹਾਡੇ ਰਜਹਣ ਦੌਰਾਨ ਜਰਸੀਪਸ਼ਨ ਐਡਂ ਇ਼ਿੰਟੀਗਰੇਸ਼ਨ ਏਿ਼ਿੰਸੀ ਦਾ ਸਟਾਫ਼ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਤੁਹਾਡੀ ਸਜਥਤੀ 
ਦੇ ਆਿਾਰ 'ਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਿਈ ਉਪਿਬਿ ਜਰਸੈਪਸ਼ਨ ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ ਬਾਰੇ ਸ ਜਚਤ 
ਿਰੇਗਾ।

ਤੁਸੀਂ ਹੋਰ ਸ਼ਿੰਗਠਨਾਂ ਤੋਂ ਵੀ ਮੁਫਤ ਿਾਣਿਾਰੀ ਅਤੇ ਮਦਦ ਮ਼ਿੰਗ ਸਿਦੇ ਹੋ। ਤੁਸੀਂ ਇਸ ਬਰੋਸ਼ਰ ਦੇ 
ਅ਼ਿੰਤ ਜਵਿੱਚ ਸ਼ਿੰਗਠਨਾਂ ਦੀ ਸ ਚੀ ਿਿੱ ਭ ਸਿਦੇ ਹੋ। 

ਇੱਕ ਦੁਭਾਸ਼ੀਆ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਦੇ ਸਟਾਫ ਨਾਿ ਉਸ ਭਾਸ਼ਾ ਜਵਿੱਚ ਸ਼ਿੰਚਾਰ ਿਰਨ ਜਵਿੱਚ ਮਦਦ ਿਰੇਗਾ ਿੋ 
ਤੁਸੀਂ ਸਮਝਦੇ ਹੋ, ਜਿਿੱ ਥੇ  ਰ ਰੀ ਹੋਵੇ। ਦੁਭਾਸ਼ੀਆ ਤੁਹਾਡੀ ਗਿੱਿ ਜਿਸ ੇਹੋਰ ਨਾਿ ਸਾਂਝੀ ਨਹੀਂ 
ਿਰੇਗਾ। ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ ਜਵਅਿਤੀਗਤ ਤੌਰ 'ਤੇ (ਆਹਮ-ੋਸਾਹਮਣੇ), ਫ਼ੋਨ ਰਾਹੀਂ, ਿਾਂ ਆਨਿਾਈਨ ਜਹਿੱ ਸਾ
ਿੈ ਸਿਦੇ ਹਨ।

ਤੁਸੀਂ ਸ਼ਿਨ ਪਰਰਕਰਿਆ ਅਤੇ ਪਾਲਣਾ ਕਿਨ ਵਾਲੇ ਰਨਯਮਾਂ ਬਾਿੇ ਜਾਣਕਾਿੀ ਵੱਿਿੇ ਬਿੋਸ਼ਿਾਂ 
ਰਵੱਚ ਪਾ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

4



ਤੁਸੀਂ ਹੁਣ ਰਲਥੁਆਨੀਆ ਰਵੱਚ ਹੋ ਜੋ ਰਕ ਇੱਕ EU+ ਦੇਸ਼ ਹੈ। 
EU+ ਦੇਸ਼ ਇਹ ਹਨ:

ਯ ਰਪੀਅਨ ਯ ਨੀਅਨ (EU) ਦੇ 27 ਮੈਂਬਰ ਰਾਿ: ਆਸਟਰੀਆ, ਬੈਿਿੀਅਮ, 
ਬੁਿਗਾਰੀਆ, ਿਰੋਸ਼ੀਆ, ਸਾਈਪਰਸ, ਚੈੈੱਿੀਆ, ਡੈਨਮਾਰਿ, ਐਸਟੋਨੀਆ, ਜਫਨਿੈਂਡ, 
ਫਰਾਂਸ, ਿਰਮਨੀ, ਗਰੀਸ, ਹ਼ਿੰ ਗਰੀ, ਇਟਿੀ, ਿਾਤਵੀਆ, ਜਿਥੁਆਨੀਆ, ਿਿਸਮਬਰਗ, 
ਮਾਿਟਾ, ਨੀਦਰਿੈਂਡ, ਪੋਿੈਂਡ, ਪੁਰਤਗਾਿ, ਆਇਰਿੈਂਡ ਦਾ ਗਣਰਾਿ, ਰਮੋਾਨੀਆ, 
ਸਿੋਵਾਿੀਆ, ਸਿੋਵੇਨੀਆ, ਸਪੇਨ, ਸਵੀਡਨ ਅਤੇ

4 ਹੋਰ ਦੇਸ਼: ਆਈਸਿੈਂਡ, ਿੀਚਟਨਸਟਾਈਨ, ਨਾਰਵ,ੇ ਸਜਵਟ ਰਿੈਂਡ।

ਰਿਆਨ ਰਦਓ!
ਸਾਰੇ EU+ ਦੇਸ਼ਾਂ ਜਵਿੱਚ ਜਬਨੈਿਾਰਾਂ ਦੇ ਇਿੱਿੋ ਜਿਹੇ ਜਰਸੈਪਸ਼ਨ ਅਜਿਿਾਰ ਅਤੇ ਜ ਼ਿੰਮੇਵਾਰੀਆਂ 
ਹੁ਼ਿੰ ਦੀਆਂ ਹਨ।
ਸ਼ਰਨ ਿਈ ਅਰ ੀ ਦੇਣ ਅਤੇ ਹੋਰ EU+ ਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਯਾਤਰਾ ਿਰਨ ਸ਼ਿੰਬ਼ਿੰਿੀ ਜਨਯਮ ਹਨ।

ਤੁਹਾਨੂ਼ਿੰ  ਸ਼ਿਨ ਲਈ ਅਿ ੀ ਦੇਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਆਪਣੀ ਅਿ ੀ EU+ ਦੇਸ਼ 
ਰਵੱਚ ਿਰਜਸਟਿ ਕਿਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਰਜੱਥੇ ਤੁਸੀਂ ਪਰਹਲੀ ਵਾਿ ਪਹੁ਼ਿੰ ਚੇ ਸੀ, 
ਿਦੋਂ ਤਿੱਿ ਜਿ ਅਫ਼ਸਰਾਂ ਨੇ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਹੋਰ ਿਾਣਿਾਰੀ ਨਾ ਜਦਿੱ ਤੀ ਹੋਵੇ।

ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼ਿਨ ਅਿ ੀ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਿਨ ਲਈ ਰਸਿਫ਼ ਕੋਈ ਇੱਕ EU+ ਦੇਸ਼ 
ਰ ਼ਿੰ ਮੇਵਾਿ ਹੈ। ਰਲਥੁਆਨੀਆ ਦੇ ਅਫ਼ਸਰ ਇਹ ਫੈਸਿਾ ਿਰਨ ਿਈ ਇਿੱਿ 
ਪਰਜਿਜਰਆ ਦੀ ਪਾਿਣਾ ਿਰਨਗੇ ਜਿ ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼ਰਣ ਅਰ ੀ ਿਈ ਜਿਹੜਾ EU+ 
ਦੇਸ਼ ਜ ਼ਿੰਮੇਵਾਰ ਹੈ।

ਤੁਹਾਨੂ਼ਿੰ  ਰਲਥੁਆਨੀਆ ਰਵੱਚ ਿਰਹਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਤੁਸੀਂ ਅਫ਼ਸਿਾਂ ਦੀ 
ਇਜਾ ਤ ਤੋਂ ਰਬਨਾਂ ਰਕਸੇ ਹੋਿ EU+ ਦੇਸ਼ ਦੀ ਯਾਤਿਾ ਨਹੀਂ ਕਿ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਿੇ 
ਤੁਸੀਂ ਛਿੱਡ ਿੇ ਚਿੇ ਿਾਂਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਇਸ ਦੇ ਨਿਾਰਾਤਮਿ ਨਤੀਿੇ ਹੋਣਗੇ। 
ਜਿਥੁਆਨੀਆ ਜਵਿੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼ਰਨ ਪਰਜਿਜਰਆ ਨ ਼ਿੰ  ਰੋਜਿਆ ਿਾ ਸਿਦਾ ਹੈ। ਦ ਿੇ 
ਦੇਸ਼ ਜਵਿੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਆਵਾਿਾਈ ਸੀਜਮਤ ਹੋ ਸਿਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਿੁਝ ਜਰਸੈਪਸ਼ਨ 
ਸੇਵਾਵਾਂ ਰਿੱ ਦ ਹੋ ਸਿਦੀਆਂ ਹਨ। 
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ਤੁਹਾਨੂ਼ਿੰ  ਕੀ ਰਮਲੇਗਾ?

ਿਦੋਂ ਅਫ਼ਸਰ ਅ਼ਿੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਸੁਰਿੱ ਜਿਆ ਿਈ ਤੁਹਾਡੀ ਅਰ ੀ ਦੀ ਿਾਂਚ ਿਰਦੇ ਹਨ, ਅਤੇ 
ਤੁਹਾਡੀ ਜਨੈੱਿੀ ਅਤੇ ਜਵਿੱਤੀ ਸਜਥਤੀ ਦੇ ਅਿਾਰ ਤੇ, ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਜਮਿੇਗਾ:

• ਜਰਹਾਇਸ਼ • ਜਨੈੱਿੀ ਸਫਾਈ ਵਾਿੇ 
ਉਤਪਾਦ

• ਭੋਿਨ ਿਾਂ ਭੋਿਨ 
ਖ਼ਰੀਦਣ ਿਈ ਪੈਸੇ

•ਿਿੱਪੜੇ

•ਰੋ ਾਨਾ ਦੇ ਿਰਜਚਆਂ ਿਈ ਪੈਸੇ

ਅਥਾਰਟੀ ਤੁਹਾਡੀ ਜਨੈੱਿੀ ਅਤੇ ਜਵਿੱਤੀ ਸਜਥਤੀ ਨ ਼ਿੰ  ਜਬਹਤਰ ਢ਼ਿੰਗ ਨਾਿ ਸਮਝਣ ਿਈ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  
ਸਵਾਿ ਪੁਿੱ ਛਣਗੇ।
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ਰਸਹਤ ਸ਼ਿੰ ਭਾਲ ਦਾ ਅਰਿਕਾਿ

ਅਫ਼ਸਰ ਇਹ ਯਿੀਨੀ ਬਣਾਉਣਗੇ ਜਿ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਲੋੜੀਂਦੀ 
ਰਸਹਤ ਦੇਿਭਾਲ ਰਮਲ ਸਕੇ। ਇਸ ਜਵਿੱਚ ਉਦਾਹਰਣ ਵਿੋਂ, 
ਇਿੱਿ ਨਰਸ ਿਾਂ ਡਾਿਟਰ ਿੋਿ ਮੁਿਾਿਾਤਾਂ, ਗ਼ਿੰਭੀਰ 
ਜਬਮਾਰੀਆਂ ਅਤੇ ਪੁਰਾਣੀਆਂ ਸਜਥਤੀਆਂ ਿਈ ਿਾਂਚ, 
ਡਾਿਟਰ ਦੁਆਰਾ ਜਨਰਿਾਰਤ ਦਵਾਈ ਅਤੇ ਮਾਨਜਸਿ 
ਜਸਹਤ ਸਹਾਇਤਾ ਸ਼ਾਮਿ ਹੋ ਸਿਦੀ ਹੈ। 

ਜੇ ਤੁਹਾਨੂ਼ਿੰ  ਕੋਈ ਡਾਕਟਿੀ ਸਮੱਰਸਆ ਹੈ, ਤਾਂ ਸਟਾਫ਼ ਨੂ਼ਿੰ  ਦੱਸੋ। 
ਿੇਿਰ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਿੋਈ ਡਾਿਟਰੀ ਐਮਰਿੈਂਸੀ ਿਾਂ ਸਿੱਟ ਿਿੱ ਗੀ ਹੈ ਜਿਸ ਿਈ ਤੁਰ਼ਿੰ ਤ ਇਿਾਿ ਦੀ ਿੋੜ 
ਹੈ, ਤਾਂ ਸਟਾਫ਼ ਨ ਼ਿੰ  ਦਿੱਸੋ ਿਾਂ ਐਮਰਿੈਂਸੀ ਨ਼ਿੰ ਬਰ 112 'ਤੇ ਮੁਫ਼ਤ ਿਾਿ ਿਰੋ

ਤੁਸੀਂ ਡਾਿਟਰ ਿਾਂ ਨਰਸ ਤੋਂ ਡਾਿਟਰੀ ਿਾਂਚ 
ਿਰਵਾ ਿਰਵਾਉਗੇ ਉਹ ਤੁਹਾਡੀ ਜਸਹਤ ਦੀ ਿਾਂਚ 
ਿਰਨਗੇ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਸਹਾਇਤਾ ਿਰਨਗੇ। ਉਹ 
ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਮੌਿ ਦਾ ਿਾਂ ਜਪਛਿੀਆਂ ਜਬਮਾਰੀਆਂ, ਤੁਹਾਡੇ 
ਟੀਿੇ ਦੇ ਜਰਿਾਰਡਾਂ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਿਈ ਿਾ 
ਰਹੀ ਜਿਸੇ ਵੀ ਦਵਾਈ ਬਾਰੇ ਸਵਾਿ ਪੁਿੱ ਛ ਪੁਿੱ ਛਣਗੇ। 
ਉਹ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਜਿਸੇ ਵੀ ਸਿੱਟ, ਦਰਦ, ਸਜਥਤੀ ਿਾਂ 
ਜਚ਼ਿੰਤਾਵਾਂ ਬਾਰੇ ਵੀ ਪੁਿੱ ਛ ਪੁਿੱ ਛਣਗੇ। 

ਿੁਝ ਮੈਡੀਿਿ ਟੈਸਟ ਿਾ ਮੀ ਹਨ, ਜਿਸ ਜਵਿੱਚ ਉਦਾਹਰਨ ਿਈ, ਜਹਊਮਨ 
ਇਜਮਊਨੋਡੈਫੀਸ਼ੀਐਸਂੀ ਵਾਇਰਸ (HIV) ਟੈਸਟ, ਿ਼ਿੰਪਿੀਟ ਬਿਿੱ ਡ ਿਾਊਂਟ (CBC), ਸੀ-ਰੀਐਿਜਟਵ 
ਪਰੋਟੀਨ (CRP) ਟੈਸਟ, ਅਤੇ ਹੈਪੇਟਾਈਟਸ ਸੀ ਵਾਇਰਸ (HCV) ਬਿਿੱ ਡ ਟੈਸਟ ਸ਼ਾਮਿ ਹਨ।
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ਜਵਸੇ਼ਸ਼ ਮਦਦ ਪਰਾਪਤ ਿਰਨ ਦਾ ਅਜਿਿਾਰ ਭਾਗ 1/2

ਜੇ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਰਵਸ਼ੇਸ਼  ਿੂਿਤਾਂ ਹਨ ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੂ਼ਿੰ  ਰਵਸ਼ੇਸ਼ ਸਹਾਇਤਾ 
ਪਰਾਪਤ ਕਿਨ ਦਾ ਅਰਿਕਾਿ ਹੈ।

ਸਟਾਫ਼ ਨੂ਼ਿੰ  ਸੂਰਚਤ ਕਿੋ ਜੇਕਿ: 
• ਤੁਸੀਂ ਜਬਮਾਰ ਿਾਂ  ਿਮੀ ਹੋ 
• ਤੁਸੀਂ ਗਰਭਵਤੀ ਹੋ ਿਾਂ ਹੋ ਸਿਦੀ ਹੋ 
• ਤੁਹਾਡੇ ਪਜਰਵਾਰ ਜਵਿੱਚ ਜਿਸੇ ਨ ਼ਿੰ  ਿਾਸ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਿੋੜ ਹੈ। 
• ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਅਪਾਹਿਤਾ ਹੈ (ਉਦਾਹਰਣ ਵਿੋਂ, ਸੀਮਤ ਗਤੀਸ਼ੀਿਤਾ, ਘਿੱਟ ਸੁਣਨ ਸ਼ਿਤੀ ,ਘਿੱਟ 
ਦੇਿਣ ਸ਼ਿਤੀ) 

• ਤੁਸੀਂ ਿਗਾਤਾਰ ਘਬਰਾਹਟ, ਬੇਚੈਨ ਿਾਂ ਜਚ਼ਿੰਤਤ ਮਜਹਸ ਸ ਿਰਦੇ ਹ,ੋ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਨੀਂਦ ਨਹੀਂ 
ਆਉਂਦੀ, ਿਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਮਨ ਜਵਿੱਚ ਨਿਾਰਾਤਮਿ ਜਵਚਾਰ ਆਉਂਦੇ ਹਨ। 

• ਤੁਸੀਂ ਜਪਛਿੀ ਜਹ਼ਿੰ ਸਾ ਿਾਂ ਮਾਨਜਸਿ ਿਿੇਸ਼ ਤੋਂ ਪੀੜਤ ਹੋ
• ਤੁਸੀਂ ਅਸੁਰਿੱ ਜਿਅਤ ਮਜਹਸ ਸ ਿਰਦੇ ਹ,ੋ ਿਮਿੀ ਜਮਿੀ ਹੈ, ਿਾਂ ਤੁਸੀਂ ਜਿਸੇ ਤੋਂ ਡਰਦੇ ਹੋ, ਭਾਵੇਂ 
ਉਹ ਜਿਸੇ ਅਿਨਬੀ ਤੋਂ ਹੋਵੇ ਿਾਂ ਜਿਸੇ ਿਾਣਿਾਰ ਤੋਂ। 

• ਤੁਸੀਂ ਉਹ ਿ਼ਿੰਮ ਿਰਨ ਿਈ ਮਿਬ ਰ ਹੋ ਿੋ ਤੁਸੀਂ ਨਹੀਂ ਿਰਨਾ ਚਾਹੁ਼ਿੰ ਦੇ ਹੋ
• ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਜਵਸ਼ਵਾਸ, ਤੁਸੀਂ ਜਿਸ ਨ ਼ਿੰ  ਜਪਆਰ ਿਰਦੇ ਹ,ੋ ਿਾਂ ਆਪਣੇ ਪਜਹਰਾਵ/ੇਜਵਵਹਾਰ 
ਦੇ ਿਾਰਨ ਅਸੁਰਿੱ ਜਿਅਤ ਮਜਹਸ ਸ ਿਰਦੇ ਹੋ 

• ਤੁਸੀਂ 18 ਸਾਿ ਤੋਂ ਘਿੱਟ ਉਮਰ ਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਮਾਜਪਆਂ ਤੋਂ ਜਬਨਾਂ, ਇਿਿੱ ਿੇ ਿਾਂ ਹੋਰ 
ਪਜਰਵਾਰ ਦੇ ਮੈਂਬਰਾਂ ਨਾਿ ਆਏ ਹੋ। 

ਜਵਸ਼ੇਸ਼ ਸਹਾਇਤਾ ਜਸਰਫ਼ ਉਦੋਂ ਹੀ ਪਰਦਾਨ ਿੀਤੀ ਿਾ ਸਿਦੀ ਹੈ ਿਦੋਂ ਜਰਸੀਪਸ਼ਨ ਐਡਂ
ਇ਼ਿੰਟੀਗਰੇਸ਼ਨ ਏਿ਼ਿੰਸੀ ਦਾ ਸਟਾਫ਼ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਜਵਸ਼ੇਸ਼  ਰ ਰਤਾਂ ਬਾਰੇ ਿਾਣਦਾ ਹੋਵੇ। 
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ਜਵਸ਼ੇਸ਼ ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਾਪਤ ਿਰਨ ਦਾ ਅਜਿਿਾਰ ਭਾਗ 2/2

ਜਵਸ਼ੇਸ਼ ਸਟਾਫ਼ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਸਵਾਿ ਪੁਿੱ ਛੇਗਾ:
• ਆਪਣੀਆਂ ਰਵਸੇ਼ਸ਼  ਿੂਿਤਾਂ ਦਾ ਮੁਿਾਂਿਣ ਿਰੋ
• ਪਛਾਣ ਿਰੋ ਜਿ ਤੁਹਾਡੇ ਿਈ ਰਕਹੜੀ ਰਵਸੇ਼ਸ਼ 
ਸਹਾਇਤਾ ਸਭ ਤੋਂ ਵਿੀਆ ਹੈ।

ਇਸਨ ਼ਿੰ  ਰਵਸੇ਼ਸ਼  ਿੂਿਤਾਂ ਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ ਰਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ

ਇਿੱਿ ਦੁਭਾਸ਼ੀਆ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਉਸ ਭਾਸ਼ਾ ਜਵਿੱਚ ਗਿੱਿਬਾਤ ਿਰਨ ਜਵਿੱਚ ਮਦਦ ਿਰੇਗਾ ਿੋ ਤੁਸੀਂ ਸਮਝਦੇ 
ਹ,ੋ ਿੇ ਿੋੜ ਹੋਵੇ। 

ਹਮੇਸ਼ਾ ਜਰਸੀਪਸ਼ਨ ਐਡਂ ਇ਼ਿੰਟੀਗਰੇਸ਼ਨ ਏਿ਼ਿੰਸੀ
ਨਾਿ ਸ਼ਿੰਪਰਿ ਿਰੋ ਿੇ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਜਵਸ਼ਸੇ਼ 
ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਿੋੜ ਹੈ।

ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਇਹ ਸਹਾਇਤਾ ਉਦੋਂ ਤਿੱਿ ਜਮਿੇਗੀ ਿਦੋਂ ਤਿੱਿ ਅਜਿਿਾਰੀ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਿੋੜਵ਼ਿੰਦ ਸਮਝਦੇ ਹਨ।

ਤੁਸੀਂ ਡਾਿਟਰ, ਨਰਸ ਅਤੇ ਜਵਸ਼ੇਸ਼ ਸਟਾਫ਼ 'ਤੇ ਭਰੋਸਾ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਉਨਹ ਾਂ ਨਾਿ ਿੁਿੱ ਿਹ ਿੇ 
ਗਿੱਿਬਾਤ ਿਰੋ। ਤੁਹਾਡੀ ਸਾਰੀ ਿਾਣਿਾਰੀ ਗੁਪਤ ਰਿੱ ਿੀ ਿਾਵੇਗੀ, ਜਿਸਦਾ ਮਤਿਬ ਹੈ ਜਿ ਤੁਹਾਡੀ 
ਸਜਹਮਤੀ ਤੋਂ ਜਬਨਾਂ ਜਿਸੇ ਹੋਰ ਨ ਼ਿੰ  ਇਸ ਬਾਰੇ ਪਤਾ ਨਹੀਂ ਿਿੱ ਗੇਗਾ। 
ਇਹ ਦਾ ਇਿੱਿੋ ਇਿੱਿ ਅਪਵਾਦ ਇਹ ਹੈ ਜਿ ਿੇਿਰ ਤੁਹਾਡੀ ਿਾਂ ਜਿਸੇ ਹੋਰ ਦੀ ਿਾਨ ਨ ਼ਿੰ  ਖ਼ਤਰਾ ਹੈ, 
ਿਾਂ ਿਾਨ ਼ਿੰ ਨ ਦੁਆਰਾ ਿੋੜੀਂਦੇ ਅਨੁਸਾਰ।
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ਬੱਰਚਆਂ ਲਈ ਰਸੱਰਿਆ ਦਾ ਅਰਿਕਾਿ 

18 ਸਾਿ ਤੋਂ ਘਿੱਟ ਉਮਰ ਦੇ ਸਾਰੇ ਬਿੱਚ,ੇ ਮੁ਼ਿੰ ਡੇ ਅਤੇ ਿੁੜੀਆਂ ਨ ਼ਿੰ  ਜਸਿੱ ਜਿਆ ਦਾ ਅਜਿਿਾਰ ਹੈ। 

ਉਨਹ ਾਂ ਨ ਼ਿੰ  ਭਾਸ਼ਾ ਦੀਆਂ ਿਿਾਸਾਂ ਵਰਗੀ ਸਹਾਇਤਾ ਜਮਿੇਗੀ।

ਆਪਣੇ ਬੱਰਚਆਂ ਨੂ਼ਿੰ  ਸਕੂਲ ਭੇਜਣ ਰ ਼ਿੰ ਮੇਵਾਿੀ ਮਾਰਪਆਂ ਦੀ ਹੈ।
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ਕ਼ਿੰ ਮ ਕਿਨ ਦਾ ਅਰਿਕਾਿ

ਤੁਹਾਡੀ ਸਜਥਤੀ ਦੇ ਆਿਾਰ 'ਤੇ, ਤੁਹਾਡੇ ਿੋਿ ਿ਼ਿੰਮ ਿਰਨ ਦਾ ਅਜਿਿਾਰ ਹੋ ਸਿਦਾ ਹੈ। ਿੇਿਰ 
ਅ਼ਿੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ mਸੁਰਿੱ ਜਿਆ ਿਈ ਤੁਹਾਡੀ ਅਰ ੀ ਦੇ ਰਜਿਸਟਰ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਛੇ ਮਹੀਜਨਆਂ 
ਦੇ ਅ਼ਿੰਦਰ ਤੁਹਾਡੀ ਪਨਾਹ ਦੀ ਅਰ ੀ 'ਤੇ ਿੋਈ ਫੈ਼ਸਿਾ ਨਹੀਂ ਜਿਆ ਿਾਂਦਾ, ਅਤੇ ਇਸ ਦੇਰੀ ਜਵਿੱਚ 
ਤੁਹਾਡਾ ਿੋਈ ਿਸ ਰ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਜਿਥੁਆਨੀਆ ਜਵਿੱਚ ਿ਼ਿੰਮ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹੋ।
ਜਰਸੀਪਸ਼ਨ ਐਡਂ ਇ਼ਿੰਟੀਗਰੇਸ਼ਨ ਏਿ਼ਿੰਸੀ ਦੇ ਿਰਮਚਾਰੀ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਉਹਨਾਂ ਜਨਯਮਾਂ ਬਾਰੇ ਿਾਣਿਾਰੀ 
ਦੇਣਗੇ ਿੋ ਜਿਥੁਆਨੀਆ ਜਵਿੱਚ ਿਾਗ  ਹੁ਼ਿੰ ਦੇ ਹਨ।

ਿੁਝ ਅਪਵਾਦ ਹਨ, ਉਦਾਹਰਣ ਵਿੋਂ ਿੇ ਤੁਸੀਂ ਅਫ਼ਸਰਾਂ ਨਾਿ ਸਜਹਯੋਗ ਨਹੀਂ ਿਰ ਰਹੇ ਹੋ ਤਾਂ 
ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਿ਼ਿੰਮ ਿਰਨ ਦੀ ਇਿਾ ਤ ਨਹੀਂ ਜਦਿੱਤੀ ਿਾਵੇਗੀ

ਿੇਿਰ ਤੁਸੀਂ ਿ਼ਿੰਮ ਿਰਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਇਿੱਿ ਜਨਸ਼ਜਚਤਰਿਮ ਤੋਂ ਵਿੱਿ ਆਮਦਨ ਪਰਾਪਤ ਿਰਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਤੁਸੀਂ
ਇਿੱਿ ਜਰਸੀਪਸ਼ਨ ਸੈਂਟਰ (ਜਰਹਾਇਸ਼ੀ ਿੇਂਦਰ) ਜਵਿੱਚ ਰਜਹ ਰਹੇ ਹ,ੋ ਤਾਂ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ ਆਪਣੀ ਜਰਹਾਇਸ਼
ਿਈ ਅ਼ਿੰਸ਼ਿ ਤੌਰ 'ਤੇ (ਿੁਝ ਜਹਿੱ ਸਾ) ਭੁਗਤਾਨ ਿਰਨਾ ਪੈ ਸਿਦਾ ਹੈ।

14 ਸਾਿ ਤੋਂ ਘਿੱਟ ਉਮਰ ਦੇ ਸਾਰੇ ਮੁ਼ਿੰ ਡੇ ਅਤੇ ਿੁੜੀਆਂ ਨ ਼ਿੰ  ਿ਼ਿੰਮ 
ਿਰਨ ਦੀ ਇਿਾ ਤ ਨਹੀਂ ਹੈ।
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ਭਾਸ਼ਾ ਕੋਿਸ ਅਤੇ ਰਕੱਤਾਮੁਿੀ ਰਸਿਲਾਈ

• ਤੁਹਾਡੀ ਸਜਥਤੀ ਦੇ ਆਿਾਰ 'ਤੇ, ਅਫ਼ਸਰ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਸ਼ਾਮਿ ਹੋਣ ਿਈ ਿਜਹ ਸਿਦੇ ਹਨ: 
• ਭਾਸ਼ਾਈ ਿੋਰਸ, 
• ਉਸ ਸਮਾਿ ਬਾਰੇ ਿੋਰਸ ਜਿਿੱ ਥੇ ਤੁਸੀਂ ਰਜਹ਼ਿੰ ਦੇ ਹੋ (ਿਾਨ ਼ਿੰ ਨ, ਜਨਯਮ ਅਤੇ ਸਿੱ ਜਭਆਚਾਰ) 
• ਨਵੇਂ ਹੁਨਰ ਜਸਿੱਿਣ ਿਈ ਿੋਰਸ (ਜਿਿੱਤਾਮੁਿੀ ਜਸਿਿਾਈ)।
• ਤੁਸੀਂ ਇਨਹ ਾਂ ਜਵਿੱਚ ਸ਼ਾਮਿ ਹੋ ਸਿਦੇ ਹ:ੋ 
• ਭਾਸ਼ਾਈ ਿੋਰਸ, 
• ਉਸ ਸਮਾਿ ਬਾਰੇ ਿੋਰਸ ਜਿਿੱ ਥੇ ਤੁਸੀਂ ਰਜਹ਼ਿੰ ਦੇ ਹੋ (ਿਾਨ ਼ਿੰ ਨ, ਜਨਯਮ ਅਤੇ ਸਿੱ ਜਭਆਚਾਰ) 
• ਨਵੇਂ ਹੁਨਰ ਜਸਿੱਿਣ ਿਈ ਿੋਰਸ (ਜਿਿੱਤਾਮੁਿੀ ਜਸਿਿਾਈ)।

ਸਟਾਫ਼ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਇਹਨਾਂ ਿੋਰਸਾਂ ਬਾਰੇ ਅਤੇ ਤੁਸੀਂ ਉਹਨਾਂ ਨ ਼ਿੰ  ਿਦੋਂ ਸ਼ੁਰ  ਿਰ ਸਿਦੇ ਹੋ ਬਾਰੇ ਸ ਜਚਤ 
ਿਰੇਗਾ।
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ਇਹ ਦਸਤਾਵੇ  ਦੱਸਦਾ ਹੈ ਰਕ ਤੁਸੀਂ ਅ਼ਿੰ ਤਿਿਾਸ਼ਟਿੀ ਸੁਿੱਰਿਆ 
ਲਈ ਰਬਨੈਕਾਿ ਹੋ

ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਇਿੱਿ ਸਰਿਾਰੀ ਦਸਤਾਵੇ  ਜਮਿੇਗਾ, ਜਿਸਨ ਼ਿੰ  ਜਵਦੇਸ਼ੀ 
ਰਜਿਸਟਰੇਸ਼ਨ ਸਰਟੀਜਫਿੇਟ ਜਿਹਾ ਿਾਂਦਾ ਹ,ੈ ਿੋ ਦਿੱਸਦਾ ਹੈ ਜਿ 
ਤੁਸੀਂ ਅ਼ਿੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਸੁਰਿੱ ਜਿਆ ਿਈ ਜਬਨੈਿਾਰ ਹੋ। ਇਹ 
ਦਸਤਾਵੇ  ਤੁਹਾਡਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਜਨੈੱਿੀ ਡਾਟਾ ਹੋਵੇਗਾ। ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  
ਇਸਨ ਼ਿੰ  ਹਰ ਸਮੇਂ ਆਪਣੇ ਨਾਿ ਰਿੱ ਿਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 
ਇਹ ਯਾਤਰਾ ਦਸਤਾਵੇ  ਨਹੀਂ ਹੈ। 

ਰਿਆਨ ਰਦਓ! ਜਿਆਨ ਰਿੱ ਿੋ ਜਿ ਇਸਨ ਼ਿੰ  ਗੁਆ ਨਾ ਜਦਓ ਅਤੇ ਜਿਸੇ ਹੋਰ ਨ ਼ਿੰ  ਨਾ ਜਦਓ। 

ਤੁਸੀਂ ਰਕੱਥੇ ਿਹੋਗ?ੇ

ਅ਼ਿੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਸੁਰਿੱ ਜਿਆ ਿਈ ਤੁਹਾਡੀ ਅਰ ੀ ਦੀ ਸਮੀਜਿਆ ਦੌਰਾਨ ਤੁਹਾਡੇ ਰਜਹਣ ਦੇ ਪਰਬ਼ਿੰਿ 
ਿਈ ਿਾਰਿਾਂ 'ਤੇ ਜਨਰਭਰ ਿਰਦੇ ਹਨ। 
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ਤੁਸੀਂ ਜਿਿੱ ਥੇ ਰਹੋਗੇ? (ਭਾਗ 2)

ਤੁਸੀਂ ਭਾਵੇਂ ਰਜੱਥੇ ਵੀ ਿਰਹ ਿਹੇ ਹੋ, ਤੁਹਾਨੂ਼ਿੰ  ਇਹ ਕਿਨ ਦਾ ਅਰਿਕਾਿ ਹੈ: 

• ਸੁਿੱਰਿਅਤ ਿਹੋ: ਸਟਾਫ਼ ਸਮੇਤ ਜਿਸੇ ਨ ਼ਿੰ  ਵੀ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਿਮਿੀ ਦੇਣ, 
ਅਪਮਾਨ ਿਰਨ ਿਾਂ ਨੁਿਸਾਨ ਪਹੁ਼ਿੰ ਚਾਉਣ ਦੀ ਇਿਾ ਤ ਨਹੀਂ ਹੈ 

• ਆਪਣੇ ਪਤੀ, ਪਤਨੀ, ਬੱਰਚਆਂ ਅਤੇ 18 ਸਾਲ ਤੋਂ ਘੱਟ ਉਮਿ ਦੇ 
ਭੈਣ-ਭਿਾ ਜਾਂ ਰਕਸੇ ਬਾਲਗ ਰਿਸ਼ਤੇਦਾਿ ਨਾਲ ਿਹੋ ਰਜਸਨੂ਼ਿੰ  ਿੋ ਾਨਾ 
ਦੇਿਭਾਲ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁ਼ਿੰ ਦੀ ਹੈ।

• ਆਪਣੇ ਰਿਸ਼ਤੇਦਾਿਾਂ ਨਾਲ ਿਹੋ, ਿੇ ਤੁਸੀਂ ਇਿੱਿ ਬਾਿਗ ਜਵਅਿਤੀ ਹੋ 
ਜਿਸਨ ਼ਿੰ  ਰੋ ਾਨਾ ਦੇਿਭਾਿ ਦੀ ਿੋੜ ਹੈ 

• ਿੇਿਰ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਆਪਣੇ ਪਜਰਵਾਰ ਦੇ ਜਟਿਾਣੇ ਬਾਰੇ ਯਿੀਨ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਤਾਂ 
ਉਨਹ ਾਂ ਨਾਲ ਗੱਲਬਾਤ ਅਤੇ ਉਨਹ ਾਂ ਦਾ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ ਰਵੱਚ 
ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਾਪਤ ਕਿੋ। 

ਤੁਸੀਂ ਇੱਕ ਿਸਮੀ ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਕਿ ਸਕਦੇ ਹੋ ਜੇ ਤੁਹਾਨੂ਼ਿੰ  ਲੱਗਦਾ ਹੈ ਰਕ:
• ਸਟਾਫ਼ ਦੇ ਜਿਸੇ ਵੀ ਮੈਂਬਰ ਨੇ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਿਮਿੀ ਜਦਿੱਤੀ, ਅਪਮਾਨ ਿੀਤਾ 
ਿਾਂ ਨੁਿਸਾਨ ਪਹੁ਼ਿੰ ਚਾਇਆ। 

• ਰਜਹਣ-ਸਜਹਣ ਦੀਆਂ ਸਜਥਤੀਆਂ ਅਤੇ/ਿਾਂ ਪਰਦਾਨ ਿੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ 
ਸੇਵਾਵਾਂ ਉਜਚਤ ਨਹੀਂ ਹਨ ਿਾਂ ਿੋੜੀਂਦੇ ਜਮਆਰਾਂ (standards) 
ਮੁਤਾਬਿ ਨਹੀਂ ਹਨ।

• ਸੁਰਿੱ ਜਿਆ ਸ਼ਿੰਬ਼ਿੰਿੀ ਅਜਿਹੇ ਮਸਿੇ ਹਨ ਿੋ ਤੁਹਾਡੀ ਸੁਰਿੱ ਜਿਆ ਿਾਂ 
ਦ ਜਿਆਂ ਦੀ ਸੁਰਿੱ ਜਿਆ ਨ ਼ਿੰ  ਪਰਭਾਜਵਤ ਿਰਦੇ ਹਨ।

ਜਰਸੀਪਸ਼ਨ ਐਡਂ ਇ਼ਿੰਟੀਗਰੇਸ਼ਨ ਏਿ਼ਿੰਸੀ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਸ ਜਚਤ ਿਰਨਗੇ ਜਿ ਰਸਮੀ ਜਸ਼ਿਾਇਤ ਜਿਵੇਂ ਿਰਨੀ 
ਹੈ। 
ਤੁਸੀਂ ਹਮੇਸ਼ਾਂ ਅਫ਼ਸਰਾਂ, ਗੈਰ-ਸਰਿਾਰੀ ਸ਼ਿੰਗਠਨਾਂ ਿਾਂ ਸ਼ਿੰਯੁਿਤ ਰਾਸ਼ਟਰ ਸ਼ਰਨਾਰਥੀ ਏਿ਼ਿੰਸੀ 
(UNHCR) ਤੋਂ ਵਿੇਰੇ ਿਾਣਿਾਰੀ ਿਈ ਪੁਿੱ ਛ ਸਿਦੇ ਹੋ।
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ਤੁਸੀਂ ਜਿਿੱ ਥੇ ਰਹੋਗੇ? 

ਤੁਹਾਡੀ ਸਰਥਤੀ ਦੇ ਆਿਾਿ 'ਤੇ, ਅਰਿਕਾਿੀ ਇਹ ਫੈਸਲਾ ਕਿ ਕਿਣਗੇ ਰਕ ਤੁਹਾਨੂ਼ਿੰ  ਰਕਸੇ 
ਿਾਸ ਜਗਹਾ (ਉਦਾਹਿਣ ਵਜੋਂ ਰਕਸੇ ਿਾਸ ਰਿਸੈਪਸ਼ਨ ਸੈਂਟਿ ਰਵੱਚ) ਿਰਹਣਾ ਪਵੇਗਾ।

ਤੁਹਾਨੂ਼ਿੰ  ਕੁਝ ਪਾਬ਼ਿੰ ਦੀਆਂ ਦੇ ਨਾਲ 
ਉਸ ਿਾਸ ਜਗਹਾ ਤੋਂ ਬਾਹਿ ਜਾਣ 
ਦੀ ਇਜਾ ਤ ਰਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 
ਉਸ ਿਾਸ ਜਗਹਾ 'ਤੇ ਤੁਹਾਡੀ 
ਮੌਜੂਦਗੀ ਦੀ ਰਨਯਰਮਤ ਤੌਿ 'ਤੇ 
ਜਾਂਚ ਕੀਤੀ ਜਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ

ਅਥਾਰਟੀ  ਿਈ ਿਾਰਨਾਂ ਿਰਿੇ ਇਹ ਫੈਸਿਾ ਿਰ ਸਿਦੀਆਂ ਹਨ। ਉਦਾਹਰਣ ਵਿੋਂ: 
• ਤੁਹਾਡੇ ਭਿੱਿ ਿਾਣ ਦਾ ਿੋਿਮ ਹੈ 
• ਿੋਈ ਹੋਰ ਦੇਸ਼ ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼ਰਨ ਅਰ ੀ ਦੀ ਿਾਂਚ ਿਈ ਜ ਼ਿੰਮੇਵਾਰ ਹੋ ਸਿਦਾ ਹੈ ਅਤੇ 
ਅਜਿਿਾਰੀਆਂ ਨ ਼ਿੰ  ਿਿੱ ਗਦਾ ਹੈ ਜਿ ਤੁਸੀਂ ਭਿੱਿ ਸਿਦੇ ਹੋ 

• ਤੁਸੀਂ ਜਬਨਾਂ ਇਿਾ ਤ ਦੇ ਇਸ ਦੇਸ਼ ਨ ਼ਿੰ  ਛਿੱਡ ਜਦਿੱਤਾ ਸੀ, ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਵਾਪਸ ਭੇਿ ਜਦਿੱਤਾ ਜਗਆ ਸੀ 
ਅਤੇ ਇਸ ਗਿੱਿ ਦਾ ਖ਼ਤਰਾ ਹੈ ਜਿ ਤੁਸੀਂ ਦੁਬਾਰਾ ਭਿੱਿ ਸਿਦੇ ਹੋ।

ਅਥਾਿਟੀ ਇਸ ਫੈਸਲੇ ਨੂ਼ਿੰ  ਤੁਹਾਨੂ਼ਿੰ  ਰਲਿਤੀ ਿੂਪ ਰਵੱਚ ਉਸ ਭਾਸ਼ਾ ਰਵੱਚ ਦੱਸਣਗੇ ਰਜਸ ਭਾਸ਼ਾ ਨੂ਼ਿੰ  
ਤੁਸੀਂ ਸਮਝਦੇ ਹੋ। ਉਹ ਤੁਹਾਨੂ਼ਿੰ  ਤੁਹਾਡੇ ਅਰਿਕਾਿਾਂ, ਰ ਼ਿੰ ਮੇਵਾਿੀਆਂ ਅਤੇ ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਫੈਸਲੇ ਦਾ 
ਸਨਮਾਨ ਨਹੀਂ ਕਿਦੇ ਤਾਂ ਨਕਾਿਾਤਮਕ ਨਤੀਰਜਆਂ ਬਾਿੇ ਸੂਰਚਤ ਕਿਨਗੇ।

ਤੁਸੀਂ ਇਸ ਫੈਸਿੇ 'ਤੇ ਅਪੀਿ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹੋ।

ਤੁਸੀਂ ਅਥਾਰਟੀ ਤੋਂ ਪੁਿੱ ਛ ਸਿਦੇ ਹੋ ਜਿ ਿੀ ਤੁਸੀਂ ਸੀਮਤ ਸਮੇਂ ਿਈ ਜਿਤੇ ਹੋਰ ਰਜਹ ਸਿਦੇ ਹੋ। 
ਅਫ਼ਸਰ ਤੁਹਾਡੀ ਬੇਨਤੀ ਨ ਼ਿੰ  ਮਨ  ਰੀ ਦੇ ਸਿਦੇ ਹਨ ਿਾਂ ਨਹੀਂ। ਿੇ ਤੁਹਾਡੀ ਬੇਨਤੀ ਰਿੱ ਦ ਿਰ 
ਜਦਿੱਤੀ ਿਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਇਸ ਫੈਸਿੇ 'ਤੇ ਅਪੀਿ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹੋ।
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ਉਹ ਸ਼ਰਤਾਂ ਜਿਨਹ ਾਂ ਦੇ ਤਜਹਤ ਇਿੱ ਿ ਜਬਨੈਿਾਰ ਨ ਼ਿੰ  ਜਹਰਾਸਤ ਜਵਿੱ ਚਜਿਆ ਿਾ ਸਿਦਾ ਹੈ

ਰਿਆਨ ਰਦਓ! ਿੇ ਤੁਸੀਂ ਇਸ ਿਾਸ ਿਗਹਾ 'ਤੇ ਰਜਹਣ ਦੇ ਫੈਸਿੇ ਅਤੇ ਿਗਾਈਆਂ ਗਈਆਂ 
ਪਾਬ਼ਿੰਦੀਆਂ ਦਾ ਸਨਮਾਨ ਨਹੀਂ ਿਰਦੇ, ਅਤੇ ਇਿੱਿ ਿੋਿਮ ਹੈ ਜਿ ਤੁਸੀਂ ਦੁਬਾਰਾ ਭਿੱਿ ਸਿਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ 
ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਜਹਰਾਸਤ ਜਵਿੱਚ ਜਿਆ ਿਾ ਸਿਦਾ ਹੈ।

ਉਹ ਸ਼ਿਤਾਂ ਰਜਨਹ ਾਂ ਦੇ ਤਰਹਤ ਇੱਕ ਰਬਨੈਕਾਿ ਨੂ਼ਿੰ  ਰਹਿਾਸਤ ਰਵੱਚ 
ਰਲਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ

ਜਹਰਾਸਤ ਦਾ ਮਤਿਬ ਹੈ ਜਿ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  
ਇਿੱਿ ਿਾਸ ਸਹ ਿਤ ਜਵਿੱਚ ਰਿੱ ਜਿਆ ਜਗਆ 
ਹੈ ਜਿਸਨ ਼ਿੰ  ਤੁਸੀਂ ਸੁਤ਼ਿੰਤਰ ਤੌਰ 'ਤੇ ਨਹੀਂ 
ਛਿੱਡ ਸਿਦੇ ਹੋ। ਅਫ਼ਸਰਾਂ ਿੋਿ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  
ਜਹਰਾਸਤ ਜਵਿੱਚ ਿੈਣ ਦਾ ਇਿੱਿ ਿਾਇ  
ਿਾਰਨ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਉਨਹ ਾਂ ਨ ਼ਿੰ  ਇਹ 
ਯਿੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਜਿ
ਤੁਹਾਡੇ ਮਾਮਿੇ ਜਵਿੱਚ ਿੋਈ ਹੋਰ ਜਵਿਿਪ 
ਸ਼ਿੰਭਵ ਨਹੀਂ ਹੈ। ਅਦਾਿਤ ਫੈਸਿਾ ਿੈਣ ਤੋਂ 
ਪਜਹਿਾਂ ਤੁਹਾਡੀ ਜਨੈੱਿੀ ਸਜਥਤੀ 'ਤੇ 
ਜਵਚਾਰ ਿਰਨਗੇ। 

ਜਹਰਾਸਤ ਜਵਿੱਚ ਿੈਣ ਦੇ ਇਹ ਹੋ ਸਿਦੇ ਹਨ, ਉਦਾਹਰਨ ਿਈ: 
• ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼ਰਨ ਅਰ ੀ ਦੇ ਮਹਿੱ ਤਵਪ ਰਨ ਪਜਹਿ  (ਉਦਾਹਰਣ ਵਿੋਂ ਤੁਹਾਡੀ ਪਛਾਣ) ਨ ਼ਿੰ  
ਜਹਰਾਸਤ ਿਰਨ ਤੋਂ ਜਬਨਾਂ ਪਰਮਾਜਣਤ ਨਹੀਂ ਿੀਤਾ ਿਾ ਸਿਦਾ 

• ਤੁਸੀਂ ਜਿਸੇ ਿਾਸ ਿਗਹਾ 'ਤੇ ਰਜਹਣ ਦੀ ਜ ਼ਿੰਮੇਵਾਰੀ ਦਾ ਸਨਮਾਨ ਨਹੀਂ ਿੀਤਾ, ਅਤੇ ਇਿੱਿ ਿੋਿਮ 
ਹੈ ਜਿ ਤੁਸੀਂ ਦੁਬਾਰਾ ਭਿੱਿ ਿਾਓਗੇ ਅਤੇ ਅਫ਼ਸਰ ਤੁਹਾਡੇ ਤਿੱਿ ਨਹੀਂ ਪਹੁ਼ਿੰ ਚ ਸਿਣਗੇ 

• ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼ਰਨ ਅਰ ੀ ਦੀ ਿਾਂਚ ਿਰਨ ਿਈ ਜ ਼ਿੰਮੇਵਾਰ EU + ਦੇਸ਼ ਜਵਿੱਚ ਤਬਦੀਿ 
ਿਰਨ ਦਾ ਫੈਸਿਾ ਪਰਾਪਤ ਹੋਇਆ ਹੈ ਅਤੇ ਇਿੱਿ ਿੋਿਮ ਹੈ ਜਿ ਤੁਸੀਂ ਤਬਾਦਿੇ ਤੋਂ ਪਜਹਿਾਂ ਭਿੱਿ 
ਿਾਓਗੇ 

• ਤੁਸੀਂ ਸੁਰਿੱ ਜਿਆ ਿਈ ਿਤਰਾ ਹੋ ਸਿਦੇ ਹੋ।

ਿੇ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਜਹਰਾਸਤ ਜਵਿੱਚ ਜਿਆ ਿਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਫੈਸਿੇ ਦੀ ਅਪੀਿ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹੋ। ਤੁਸੀਂ 
ਮੁਫ਼ਤ ਿਾਨ ਼ਿੰ ਨੀ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਪਰਤੀਜਨਿਤਾ ਦੀ ਮ਼ਿੰਗ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹੋ। 
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ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਰਿਸੈਪਸ਼ਨ ਦੀਆਂ ਰ ਼ਿੰ ਮੇਵਾਿੀਆਂ ਕੀ ਹਨ? 

ਹੇਠਾਂ ਕੁਝ ਰ ਼ਿੰ ਮੇਵਾਿੀਆਂ ਹਨ ਰਜਨਹ ਾਂ ਦੀ ਤੁਹਾਨੂ਼ਿੰ  ਪਾਲਣਾ ਕਿਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ।

ਇਸ ਦੇਸ਼ ਦੇ ਿਾਨ ਼ਿੰ ਨਾਂ ਦੀ ਪਾਿਣਾ ਿਰੋ।

ਜਿਥੁਆਨੀਆ ਜਵਿੱਚ ਰਹੋ ਅਤੇ ਅਫ਼ਸਰਾਂ ਦੀ ਇਿਾ ਤ ਤੋਂ ਜਬਨਾਂ ਜਿਸੇ ਹੋਰ EU+ ਦੇਸ਼ ਦੀ 
ਯਾਤਰਾ ਨਾ ਿਰੋ। 

ਜਬਨਾਂ ਇਿਾ ਤ ਦੇ ਭ ਗੋਜਿਿ ਿੇਤਰ ਿਾਂ ਉਸ ਿਾਸ ਿਗਹਾ ਨ ਼ਿੰ  ਨਾ ਛਿੱ ਡੋ ਜਿਿੱ ਥੇ ਅਜਿਿਾਰੀਆਂ 
ਨੇ ਜਿਹਾ ਹੈ ਜਿ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਰਜਹਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

ਅਫ਼ਸਰਾਂ ਨਾਿ ਪ ਰਾ ਸਜਹਯੋਗ ਿਰੋ ਅਤੇ ਉਨਹ ਾਂ ਦੀਆਂ ਜਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਪਾਿਣਾ ਿਰੋ।

ਉਸ ਿਗਹਾ ਦੇ ਜਨਯਮਾਂ ਦਾ ਸਨਮਾਨ ਿਰੋ ਜਿਿੱ ਥੇ ਤੁਸੀਂ ਰਜਹ ਰਹੇ ਹੋ। 

ਦ ਿੇ ਜਨਵਾਸੀਆਂ, ਸਟਾਫ਼ ਅਤੇ ਹੋਰ ਜਵਅਿਤੀਆਂ ਦਾ ਸਨਮਾਨ ਿਰੋ। 

ਅਫ਼ਸਰਾਂ ਨ ਼ਿੰ  ਆਪਣੇ ਜਵਿੱਤੀ ਸਰੋਤਾਂ ਬਾਰੇ ਸ ਜਚਤ ਿਰੋ।

ਅਫ਼ਸਰਾਂ ਨ ਼ਿੰ  ਆਪਣੇ ਮੌਿ ਦਾ ਪਤੇ ਅਤੇ ਸ਼ਿੰਪਰਿ ਿਾਣਿਾਰੀ (ਟੈਿੀਫੋ਼ਨ ਨ਼ਿੰ ਬਰ, ਈਮੇਿ), ਅਤੇ 
ਜਿਸੇ ਵੀ ਬਦਿਾਅ ਬਾਰੇ ਸ ਜਚਤ ਿਰੋ, ਤਾਂ ਿੋ ਉਹ ਹਰ ਸਮੇਂ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਿ ਸ਼ਿੰਪਰਿ ਿਰ 
ਸਿਣ। 

ਿੇਿਰ ਅਜਿਿਾਰੀਆਂ ਦੁਆਰਾ ਅਜਿਹੀ ਿੋਈ ਜ ਼ਿੰਮੇਵਾਰੀ ਤੈਅ ਿੀਤੀ ਿਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਸਮਾਜਿਿ 
ਸ਼ਮ ਿੀਅਤ ਿਈ ਿਾ ਮੀ ਿੋਰਸਾਂ ਜਵਿੱਚ ਜਹਿੱ ਸਾ ਿਓ।
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ਜੇਕਿ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀਆਂ ਰ ਼ਿੰ ਮੇਵਾਿੀਆਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਹੀਂ ਕਿਦੇ ਤਾਂ 
ਕੀ ਹੁ਼ਿੰ ਦਾ ਹ?ੈ

ਜਰਸੀਪਸ਼ਨ ਐਡਂ ਇ਼ਿੰਟੀਗਰੇਸ਼ਨ ਏਿ਼ਿੰਸੀ ਤੁਹਾਡੀ ਸਜਥਤੀ ਦਾ 
ਮੁਿਾਂਿਣ ਿਰਨਗੇ ਅਤੇ ਜਿਸੇ ਜਿਸਮ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਨ ਼ਿੰ  
ਘਟਾਉਣ ਿਾਂ ਰਿੱ ਦ ਿਰਨ ਦਾ ਫੈਸਿਾ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹਨ। 
ਜਰਸੀਪਸ਼ਨ ਐਡਂ ਇ਼ਿੰਟੀਗਰੇਸ਼ਨ ਏਿ਼ਿੰਸੀ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਅਜਿਹੇ 
ਫੈਸਿੇ ਬਾਰੇ ਜਿਿਤੀ ਰ ਪ ਜਵਿੱਚ ਸ ਜਚਤ ਿਰਨਗੇ ਅਤੇ 
ਦਿੱਸਣਗੇ ਜਿ ਉਹ ਜਿਹੜੀ ਸਹਾਇਤਾ ਘਟਾਉਣਗੇ ਿਾਂ ਰਿੱ ਦ 
ਿਰਨਗੇ। 

ਰਿਆਨ ਰਦਓ!
ਤੁਹਾਨੂ਼ਿੰ  ਘੱਟ ਸਹਾਇਤਾ ਰਮਲ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਉਦਾਹਰਨ ਿਈ: 
• ਤੁਸੀਂ ਜਬਨਾਂ ਇਿਾ ਤ ਦੇ ਭ ਗੋਜਿਿ ਿੇਤਰ ਛਿੱਡ ਜਦ਼ਿੰ ਦੇ ਹੋ ਿਾਂ ਉਹ ਿਾਸ ਿਗਹਾ ਜਿਿੱ ਥੇ ਅਫ਼ਸਰਾਂ ਨੇ 
ਜਿਹਾ ਹੈ ਜਿ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਰਜਹਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

• ਤੁਸੀਂ ਅਫ਼ਸਰਾਂ ਨਾਿ ਸਜਹਯੋਗ ਨਹੀਂ ਿਰਦੇ ਹੋ
• ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਜਵਿੱਤੀ ਸਰੋਤਾਂ ਬਾਰੇ ਝ ਠ ਬੋਿਦੇ ਹੋ
• ਤੁਸੀਂ ਉਸ ਿਗਹਾ ਦੇ ਜਨਯਮਾਂ ਨ ਼ਿੰ  ਤੋੜਦੇ ਹੋ ਜਿਿੱ ਥੇ ਤੁਸੀਂ ਰਜਹ ਰਹੇ ਹੋ
• ਤੁਸੀਂ ਿਾ ਮੀ ਿੋਰਸਾਂ ਜਵਿੱਚ ਜਹਿੱ ਸਾ ਨਹੀਂ ਿੈਂ ਦੇ ਹੋ
• ਤੁਸੀਂ ਪਜਹਿਾਂ ਹੀ ਜਿਸੇ ਹੋਰ EU+ ਦੇਸ਼ ਜਵਿੱਚ ਸ਼ਰਣ ਿਈ ਅਰ ੀ ਜਦਿੱਤੀ ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਸੀਂ ਉਸ 
ਦੇਸ਼ ਤੋਂ ਚਿੇ ਗਏ ਹੋ। 

ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਰਹ਼ਿੰ ਸਕ ਹੋ, ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਦੂਰਜਆਂ ਨੂ਼ਿੰ  ਿਮਕੀ ਰਦ਼ਿੰ ਦੇ ਹੋ ਿਾਂ
ਿੇ ਤੁਸੀਂ ਉਸ ਿਗਹਾ ਦੇ ਜਨਯਮਾਂ ਨ ਼ਿੰ  ਵਾਰ-ਵਾਰ ਿਾਂ ਗ਼ਿੰਭੀਰ ਤਰੀਿੇ 
ਨਾਿ ਤੋੜਦੇ ਹੋ ਜਿਿੱ ਥੇ ਤੁਸੀਂ ਰਜਹ ਰਹੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਪਰਾਪਤ 
ਿੀਤੀ ਿਾ ਰਹੀ ਸਹਾਇਤਾ ਗੁਆ ਸਿਦੇ ਹੋ। ਇਸ ਸਜਥਤੀ ਜਵਿੱਚ, 
ਪੁਜਿਸ ਨ ਼ਿੰ  ਦਿਿ ਦੇਣ ਿਈ ਵੀ ਬੁਿਾਇਆ ਿਾ ਸਿਦਾ ਹੈ। 
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ਜੇਕਿ ਤੁਸੀਂ ਅਰਿਕਾਿੀਆਂ ਦੀ ਇਜਾ ਤ ਤੋਂ ਰਬਨਾਂ ਰਕਸੇ ਹੋਿ ਯੂਿਪੀ 
ਦੇਸ਼ ਦੀ ਯਾਤਿਾ ਕਿਦੇ ਹੋ ਤਾਂ ਕੀ ਹੁ਼ਿੰ ਦਾ ਹ?ੈ

ਜਿਥੁਆਨੀਆ ਇੱਕ ਹੋਿ EU+ 
ਦੇਸ਼ ਰਵੱਚ ਰਲਥੁਆਨੀਆ :

• ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼ਰਣ ਪਰਜਿਜਰਆ ਨ ਼ਿੰ
ਰੋਜਿਆ ਿਾ ਸਿਦਾ ਹੈ।

EU+ ਦੇਸ਼ ਰਵੱਚ ਰਜੱਥੇ ਤੁਸੀਂ ਰਬਨਾਂ 
ਇਜਾ ਤ ਦੇ ਯਾਤਿਾ ਕੀਤੀ ਸੀ:
• ਅਜਿਿਾਰੀ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਉਸੇ ਦੇਸ਼ 
ਵਾਪਸ ਭੇਿ ਸਿਦੇ ਹਨ, ਜਿਿੱਥੋਂ
ਤੁਸੀਂ ਜਬਨਾਂ ਇਿਾ ਤ ਆਏ ਸੀ।

ਜਿਸ ਪਿ ਤੋਂ ਅਫ਼ਸਰ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਵਾਪਸ ਭੇਿਣ ਦੇ ਫੈਸਿੇ ਬਾਰੇ ਸ ਜਚਤ ਿਰਦੇ ਹਨ, ਤੁਹਾਡੇ ਿੋਿ 
ਿੁਝ ਅਜਿਿਾਰਾਂ ਤਿੱਿ ਪਹੁ਼ਿੰ ਚ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗੀ, ਉਦਾਹਰਣ ਵਿੋਂ: 
• ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਬਹੁਤ ਸਾਿੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤੇ ਰਕਸਮਾਂ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਾਪਤ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗੀ 
• ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਕ਼ਿੰ ਮ ਕਿਨ ਦੀ ਇਜਾ ਤ ਨਹੀਂ ਰਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ 
• ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਭਾਸ਼ਾ ਕੋਿਸ ਜਾਂ 
ਨਵੇਂ ਹੁਨਿ ਰਸੱਿਣ ਦੇ ਕੋਿਸਾਂ ਰਵੱਚ ਜਾਣ ਦੀ ਇਜਾ ਤ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗੀ। 

ਕੀ ਹੁ਼ਿੰ ਦਾ ਹੈ ਜਦੋਂ ਤੁਹਾਨੂ਼ਿੰ  EU+ ਦੇਸ਼ ਦੇ ਉਸ ਮੈਂਬਿ ਿਾਜ ਰਵੱਚ 
ਵਾਪਸ ਭੇਰਜਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਰਜੱਥੇ ਤੁਸੀਂ ਰਬਨਾਂ ਇਜਾ ਤ ਦੇ ਛੱਡ ਰਦੱਤਾ 
ਸੀ? 

ਅਫ਼ਸਰ ਇਹ ਫੈਸਿਾ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹਨ ਜਿ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  
ਇਿੱਿ ਿਾਸ ਿਗਹਾ 'ਤੇ ਰਜਹਣਾ ਪਵੇਗਾ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀ 
ਮੌਿ ਦਗੀ ਦੀ ਜਨਯਮਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਾਂਚ ਿੀਤੀ ਿਾਵੇਗੀ। 
ਤੁਸੀਂ ਿੁਝ ਪਾਬ਼ਿੰਦੀਆਂ ਦੇ ਨਾਿ ਿੇਂਦਰ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਿਾ 
ਸਿੋਗੇ। 
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ਤੁਸੀਂ ਅਥਾਿਟੀ ਦੇ ਫੈਸਲੇ ਦੀ ਅਪੀਲ ਕਿ ਸਕਦੇ ਹੋ

ਿੇ ਅਫ਼ਸਰ ਇਿੱਿ ਜਬਨੈਿਾਰ ਵਿੋਂ ਤੁਹਾਡੇ 
ਅਜਿਿਾਰਾਂ ਨ ਼ਿੰ  ਸੀਮਤ ਿਰਨ ਦਾ ਫੈਸਿਾ 
ਿਰਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਿਿੱ ਗਦਾ ਹੈ ਜਿ 
ਇਹ ਅਨੁਜਚਤ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਫੈਸਲੇ 
ਰਵਿੱੁਿ ਅਪੀਲ ਕਿ ਸਕਦੇ ਹੋ।

ਿੇ ਅਫ਼ਸਰ ਇਹ ਫੈਸਿਾ ਿਰਦੇ ਹਨ ਜਿ: 
• ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਜਰਹਾਇਸ਼ ਅਤੇ ਹੋਰ ਜਰਸੈਪਸ਼ਨ ਸਹਾਇਤਾ ਦਾ ਅਜਿਿਾਰ ਨਹੀਂ ਹੈ
• ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਪਰਦਾਨ ਿੀਤੀ ਗਈ ਜਰਸੈਪਸ਼ਨ ਸਹਾਇਤਾ ਨ ਼ਿੰ  ਘਟਾਉਣ ਿਾਂ ਰਿੱ ਦ ਿਰਨਾ
• ਇਿੱਿ ਿਾਸ ਭ ਗੋਜਿਿ ਿੇਤਰ ਨ ਼ਿੰ  ਅਸਥਾਈ ਤੌਰ 'ਤੇ ਛਿੱਡਣ ਦੀ ਤੁਹਾਡੀ ਬੇਨਤੀ ਨ ਼ਿੰ  ਮਨ  ਰੀ ਨਾ 
ਦੇਣ ਦਾ ਿਾਂ ਇਿੱਿ ਿਾਸ ਸਥਾਨ 

• ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਇਿੱਿ ਿਾਸ ਿਗਹਾ (ਉਦਾਹਰਣ ਵਿੋਂ ਇਿੱਿ ਿਾਸ ਜਰਸੈਪਸ਼ਨ ਸੈਂਟਰ ਜਵਿੱਚ) ਜਵਿੱਚ ਰਜਹਣ 
ਿਈ ਮਿਬ ਰ ਿੀਤਾ ਿਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਸੀਂ ਿੁਝ ਪਾਬ਼ਿੰਦੀਆਂ ਨਾਿ ਬਾਹਰ ਿਾ ਸਿਦੇ ਹੋ 

• ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਜਹਰਾਸਤ ਿੀਤਾ ਿਾ ਸਿਦਾ ਹੈ
• ਜਿਥੁਆਨੀਆ ਜਵਿੱਚ ਅਪੀਿ ਇਿੱਿ ਅਦਾਿਤੀ ਅਥਾਰਟੀ ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ ਦਾਇਰ ਿੀਤੀ ਿਾਂਦੀ ਹੈ।

ਿੇ ਤੁਸੀਂ ਅਫ਼ਸਰਾਂ ਦੀ ਇਿਾ ਤ ਤੋਂ ਜਬਨਾਂ ਜਿਸੇ ਹੋਰ EU+ ਦੇਸ਼ ਦੀ ਯਾਤਰਾ ਿੀਤੀ ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਸੀਂ 
ਉੱਥੇ ਿੁਝ ਜਰਸੈਪਸ਼ਨ ਅਜਿਿਾਰ ਗੁਆ ਜਦਿੱ ਤੇ ਹਨ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਉਸ ਦੇਸ਼ ਜਵਿੱਚ ਇਸ ਫੈਸਿੇ ਦੀ 
ਅਪੀਿ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹੋ। 

20



ਤੁਹਾਨੂ਼ਿੰ  ਕਾਨੂ਼ਿੰ ਨੀ ਸਹਾਇਤਾ ਰਮਲ ਸਕਦੀ ਹੈ 

ਿੇ ਤੁਸੀਂ ਅਫ਼ਸਰਾਂ ਦੇ ਿਿੱਿ ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ ਆਪਣੇ ਜਰਸੈਪਸ਼ਨ ਅਜਿਿਾਰਾਂ ਨ ਼ਿੰ  ਸੀਮਤ ਿਰਨ ਦੇ ਫੈਸਿੇ 
ਜਵਰੁਿੱ ਿ ਅਪੀਿ ਿਰਨਾ ਚਾਹੁ਼ਿੰ ਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀ ਸਜਥਤੀ ਦੇ ਆਿਾਰ 'ਤੇ ਮੁਫ਼ਤ ਿਾਨ ਼ਿੰ ਨੀ 
ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਪਰਤੀਜਨਿਤਾ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹੋ। 
ਇਸਦਾ ਮਤਿਬ ਹੈ ਜਿ ਇਿੱਿ ਿਾਨ ਼ਿੰ ਨੀ ਸਿਾਹਿਾਰ ਿਾਂ ਵਿੀਿ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਿਰੇਗਾ। ਿਾਨ ਼ਿੰ ਨੀ 
ਸਿਾਹਿਾਰ ਿਾਂ ਵਿੀਿ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਿਿੱਿ ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ ਿਾਨ ਼ਿੰ ਨੀ ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਦਾਨ ਿਰਦੇ ਹਨ, ਤੁਹਾਡੇ 
ਜਹਿੱ ਤਾਂ ਦੀ ਰਿੱ ਜਿਆ ਿਰਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਅਫ਼ਸਰਾਂ ਅਤੇ ਿਿੱਿ ਤੋਂ ਸੁਤ਼ਿੰਤਰ ਹੁ਼ਿੰ ਦੇ ਹਨ। 
ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀ ਿੀਮਤ 'ਤੇ ਇਿੱਿ ਿਾਨ ਼ਿੰ ਨੀ ਸਿਾਹਿਾਰ ਿਾਂ ਵਿੀਿ ਨਾਿ ਵੀ ਸਿਾਹ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹੋ। 

ਅਫ਼ਸਰਾਂ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਫੈਸਿੇ ਦੀ ਅਪੀਿ ਜਿਵੇਂ ਿਰਨੀ ਹੈ ਬਾਰੇ ਸ ਜਚਤ 
ਿਰਨਗੇ। 
ਤੁਸੀਂ ਹਮੇਸ਼ਾ ਅਫ਼ਸਰਾਂ, ਗੈਰ-ਸਰਿਾਰੀ ਸ਼ਿੰਗਠਨਾਂ ਿਾਂ UNHCR 
ਤੋਂ ਵਿੇਰੇ ਿਾਣਿਾਰੀ ਿਈ ਪੁਿੱ ਛ ਸਿਦੇ ਹੋ, ਜਿਸ ਜਵਿੱਚ ਉਪਿਬਿ 
ਮੁਫ਼ਤ ਿਾਨ ਼ਿੰ ਨੀ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਪਰਤੀਜਨਿਤਾ ਸ਼ਾਮਿ ਹੈ। 
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ਿੇ ਿੁਝ ਸਹਾਇਤਾ ਤਬਦੀਿੀਆਂ ਹੁ਼ਿੰ ਦੀਆਂ ਹਨ ਤਾਂ ਿੀ ਹੁ਼ਿੰ ਦਾ ਹੈ

ਿਦੋਂ ਅਜਿਿਾਰੀ ਜਵਿੱਚ ਜਿਥੁਆਨੀਆ ਪ਼ਿੰ ਨੇ 19 'ਤੇ ਦਿੱਸੀਆਂ ਗਈਆਂ ਸਜਥਤੀਆਂ ਦੇ ਿਾਰਨ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  
ਪਰਦਾਨ ਿੀਤੀ ਿਾਣ ਵਾਿੀ ਜਰਸੈਪਸ਼ਨ ਸਹਾਇਤਾ ਨ ਼ਿੰ  ਘਟਾਉਣ ਿਾਂ ਰਿੱ ਦ ਿਰਨ ਦਾ ਫੈਸਿਾ ਿਰਦੇ 
ਹਨ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਿੋਿ ਅਿੇ ਵੀ ਿੁਝ ਅਜਿਿਾਰ ਹੋਣਗੇ। ਉਦਾਹਰਣ ਵਿੋਂ, ਤੁਸੀਂ ਡਾਿਟਰ ਿਾਂ 
ਨਰਸ ਨ ਼ਿੰ  ਜਮਿ ਸਿੋਗ,ੇ ਡਾਿਟਰੀ ਮਦਦ ਪਰਾਪਤ ਿਰ ਸਿੋਗ,ੇ ਿੁਝ ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਾਪਤ ਿਰ ਸਿੋਗੇ 
[ਉਦਾਹਰਣਾਂ ਿਈ ਭੋਿਨ] ਅਤੇ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਅਫ਼ਸਰਾਂ ਦੁਆਰਾ ਜਨਰਿਾਰਤ ਿੀਤੇ ਅਨੁਸਾਰ ਸੌਣ ਿਈ 
ਿਗਹਾ ਜਮਿੇਗੀ। 
ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਜਿਸਮ ਤੁਹਾਡੀ ਜਨੈੱਿੀ ਸਜਥਤੀ ਅਤੇ  ਰ ਰਤਾਂ 'ਤੇ ਜਨਰਭਰ ਿਰੇਗੀ। 

ਿਦੋਂ ਜਿਸੇ ਹੋਰ EU+ ਦੇਸ਼ ਦੇ ਅਫ਼ਸਰ ਜਿਸਦੀ ਤੁਸੀਂ ਜਬਨਾਂ ਇਿਾ ਤ ਯਾਤਰਾ ਿੀਤੀ ਸੀ, ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  
ਪਰਦਾਨ ਿੀਤੀ ਗਈ ਜਰਸੈਪਸ਼ਨ ਸਹਾਇਤਾ ਨ ਼ਿੰ  ਰਿੱ ਦ ਿਰਨ ਦਾ ਫੈਸਿਾ ਿਰਦੇ ਹਨ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਅਿੇ 
ਵੀ ਜਿਸ ਜਿਸਮ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਜਮਿੇਗੀ ਇਹ ਤੁਹਾਡੀ ਜਨੈੱਿੀ ਸਜਥਤੀ ਅਤੇ  ਰ ਰਤਾਂ 'ਤੇ ਜਨਰਭਰ 
ਿਰੇਗਾ। 

ਤੁਹਾਨੂ਼ਿੰ  ਕਾਨੂ਼ਿੰ ਨੀ ਸਹਾਇਤਾ ਰਮਲ ਸਕਦੀ ਹੈ 

ਿੇ ਤੁਸੀਂ ਅਫ਼ਸਰਾਂ ਦੇ ਿਿੱਿ ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ ਆਪਣੇ 
ਜਰਸੈਪਸ਼ਨ ਅਜਿਿਾਰਾਂ ਨ ਼ਿੰ  ਸੀਮਤ ਿਰਨ ਦੇ ਫਸੈਿੇ ਜਵਰੁਿੱ ਿ 
ਅਪੀਿ ਿਰਨਾ ਚਾਹੁ਼ਿੰ ਦੇ ਹ,ੋ ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀ ਸਜਥਤੀ ਦੇ 
ਆਿਾਰ 'ਤੇ ਮੁਫ਼ਤ ਿਾਨ ਼ਿੰ ਨੀ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਪਰਤੀਜਨਿਤਾ 
ਪਰਾਪਤ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹੋ । 

ਇਸਦਾ ਮਤਿਬ ਹੈ ਜਿ ਇਿੱਿ ਿਾਨ ਼ਿੰ ਨੀ ਸਿਾਹਿਾਰ ਿਾਂ ਵਿੀਿ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਿਰੇਗਾ। ਿਾਨ ਼ਿੰ ਨੀ 
ਸਿਾਹਿਾਰ ਿਾਂ ਵਿੀਿ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਿਿੱਿ ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ ਿਾਨ ਼ਿੰ ਨੀ ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਦਾਨ ਿਰਦੇ ਹਨ, ਤੁਹਾਡੇ 
ਜਹਿੱ ਤਾਂ ਦੀ ਰਿੱ ਜਿਆ ਿਰਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਅਫ਼ਸਰਾਂ ਅਤੇ ਿਿੱਿ ਤੋਂ ਸੁਤ਼ਿੰਤਰ ਹੁ਼ਿੰ ਦੇ ਹਨ। 
ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀ ਿੀਮਤ 'ਤੇ ਇਿੱਿ ਿਾਨ ਼ਿੰ ਨੀ ਸਿਾਹਿਾਰ ਿਾਂ ਵਿੀਿ ਨਾਿ ਵੀ ਸਿਾਹ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹੋ। 

ਅਫ਼ਸਰਾਂ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਫੈਸਿੇ ਦੀ ਅਪੀਿ ਜਿਵੇਂ ਿਰਨੀ ਹੈ ਬਾਰੇ ਸ ਜਚਤ 
ਿਰਨਗੇ। 
ਤੁਸੀਂ ਹਮੇਸ਼ਾ ਅਫ਼ਸਰਾਂ, ਗੈਰ-ਸਰਿਾਰੀ ਸ਼ਿੰਗਠਨਾਂ ਿਾਂ UNHCR ਤੋਂ 
ਵਿੇਰੇ ਿਾਣਿਾਰੀ ਿਈ ਪੁਿੱ ਛ ਸਿਦੇ ਹੋ, ਜਿਸ ਜਵਿੱਚ ਉਪਿਬਿ ਮੁਫ਼ਤ 
ਿਾਨ ਼ਿੰ ਨੀ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਪਰਤੀਜਨਿਤਾ ਸ਼ਾਮਿ ਹੈ। 
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ਸ਼ਿੰ ਪਿਕ ਦੇ ਵੇਿਵੇ 

ਿੇਿਰ ਤੁਹਾਡਾ ਿੋਈ ਸਵਾਿ ਹੈ ਿਾਂ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਆਪਣੇ ਠਜਹਰਨ ਦੌਰਾਨ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਿੋੜ ਹੈ, ਤਾਂ 
ਤੁਸੀਂ ਇਿੱ ਥੇ ਿ਼ਿੰਮ ਿਰਨ ਵਾਿੇ ਸਟਾਫ ਨਾਿ ਗਿੱਿ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹੋ: 

ਰਿਸੈਪਸ਼ਨ ਅਥਾਿਟੀ 44

📧 info@piia.lt📞 +370 602 49364

ਹੋਿ ਸ਼ਿੰ ਬ਼ਿੰ ਰਿਤ ਅਥਾਿਟੀ
ਮਾਈਗਰੇਸ਼ਨ ਜਵਭਾਗ 📧info@migracija.gov.lt📞 +370 707 67000 

ਹੋਿ ਸ਼ਿੰ ਬ਼ਿੰ ਰਿਤ ਅਥਾਿਟੀ
ਸਟੇਟ ਬਾਰਡਰ ਗਾਰਡ 
ਸਰਜਵਸ

📧 dvks@vsat.vrm.lt 📞 +370 707 59305
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ਇਹਨਾਂ ਨਾਿ ਸਬ਼ਿੰਿਤ ਸਵਾਿਾਂ ਿਈ ਤੁਸੀਂ ਇਹਨਾਂ ਸ਼ਿੰਗਠਨਾਂ ਨਾਿ ਵੀ ਸ਼ਿੰਪਰਿ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹ:ੋ
ਮੈਡੀਕਲ ਮਦਦ

ਰਿਸੈਪਸ਼ਨ ਐਡਂ ਇ਼ਿੰ ਟੀਗਰੇਸ਼ਨ ਏਜ਼ਿੰ ਸੀ
📧 info@piia.lt📞 +370 602 49364 

ਿਾਂ ਏਿ਼ਿੰਸੀ ਦੇ ਅ਼ਿੰਦਰ ਜਵਸ਼ੇਸ਼ ਸਟਾਫ਼ ਨਾਿ ਸ਼ਿੰਪਰਿ ਿਰੋ।

ਮਨੋਰਵਰਗਆਨਕ ਸਹਾਇਤਾ 
ਜਵਿਨੀਅਸ ਆਰਚਡਾਇਓਜਸਸ ਦੀ ਿੈਰੀਟਾਸ: 
📧 kulturunamai@vilnius.caritas.lt
📞 +370 673 48052

ਜਰਸੈਪਸ਼ਨ ਐਡਂ ਇ਼ਿੰਟੀਗਰੇਸ਼ਨ ਏਿ਼ਿੰਸੀ 
📧 info@piia.lt📞 +370 602 49364
ਿਾਂ ਏਿ਼ਿੰਸੀ ਦੇ ਅ਼ਿੰਦਰ ਜਵਸ਼ੇਸ਼ ਸਟਾਫ਼ ਨਾਿ ਸ਼ਿੰਪਰਿ ਿਰੋ।

ਿਾਨ ਼ਿੰ ਨੀ ਸਿਾਹ, ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਪਰਤੀਜਨਿਤਾ 
ਰਾਿ ਦੁਆਰਾ ਗਾਰ਼ਿੰ ਟੀਸ਼ੁਦਾ ਿਾਨ ਼ਿੰ ਨੀ ਸਹਾਇਤਾ:
📧 teisines.paslaugos@piia.lt 📞 +370 602 
49364
ਜਿਥ ਆਨੀਅਨ ਰੈੈੱਡ ਿਰਾਸ ਸੋਸਾਇਟੀ: ਿਾਨ ਼ਿੰ ਨੀ ਸਿਾਹ-
ਮਸ਼ਵਰਾ 📧 legal@redcross.lt; ਪਜਰਵਾਰਿ ਮੈਂਬਰਾਂ ਅਤੇ 
ਜਰਸ਼ਤੇਦਾਰਾਂ ਦੀ ਿੋਿ ਿਰਨਾ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਨ ਼ਿੰ  ਆਪਸ ਜਵਿੱਚ 
ਜਮਿਾਉਣਾ 📧 tracing@redcross.lt
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ਸ਼ਿੰ ਯੁਕਤ ਿਾਸ਼ਟਿ ਸ਼ਿਨਾਿਥੀ ਏਜ਼ਿੰ ਸੀ (UNHCR) 
ਸ਼ਰਨ ਮ਼ਿੰਗਣ ਵਾਜਿਆਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਨਾਰਥੀਆਂ ਦੇ ਜਹਿੱ ਤਾਂ ਅਤੇ ਅਜਿਿਾਰਾਂ ਦੀ ਰਿੱ ਜਿਆ ਿਰਦਾ ਹੈ। 

ਰਲਥੂਆਨੀਆ ਰਵੱਚ UNHCR ਬਾਿੇ - UNHCR 
ਰਲਥੂਆਨੀਆ
ਨੋਰਜਡਿ ਅਤੇ ਬਾਿਜਟਿ ਦੇਸ਼ਾਂ ਿਈ UNHCR ਦੀ 
ਪਰਤੀਜਨਿਤਾ (ਸਟਾਿਹੋਮ, ਸਵੀਡਨ): 📞 +46 10 10 12 
800 (ਸੋਮਵਾਰ – ਸ਼ੁਿੱਿਰਵਾਰ, 10.00-12.00 ਸਟਾਿਹਮੋ 
ਦੇ ਸਮੇਂ ਅਨੁਸਾਰ)
UNHCR ਦਾ ਸ਼ਿੰਪਰਿ ਦਫ਼ਤਰ (ਜਵਿਨੀਅਸ, 
ਜਿਥ ਆਨੀਆ): 📞 +370 5210 7416 (ਸੋਮਵਾਰ ਤੋਂ 
ਸ਼ੁਿੱਿਰਵਾਰ, 9.00-17.00 ਜਵਿਨੀਅਸ ਦੇ ਸਮੇਂ ਅਨੁਸਾਰ) 
📧 swestprotection@unhcr.org

ਇ਼ਿੰਟਰਨੈਸ਼ਨਿ 
ਆਰਗੇਨਾਈ ੇਸ਼ਨ ਫਾਰ 
ਮਾਈਗਰੇਸ਼ਨ (IOM) 
ਜਵਿਨੀਅਸ ਦਫ਼ਤਰ: ਸਵੈ-
ਇਿੱਛਤ ਵਾਪਸੀ ਅਤੇ ਮੁੜ-
ਵਸੇਬੇ ਜਵਿੱਚ ਸਹਾਇਤਾ

📧 iomvilnius@iom.int📞 +370 8001 2342

ਜਿਥ ਆਨੀਅਨ ਰੈੈੱਡ ਿਰਾਸ 
ਸੋਸਾਇਟੀ: ਜਨਗਰਾਨੀ 📧 stebesena@redcross.lt 📞 +370 682 16597

ਿੇ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਿੋਈ ਡਾਿਟਰੀ ਐਮਰਿੈਂਸੀ ਹੈ ਿਾਂ ਤੁਸੀਂ ਖ਼ਤਰੇ ਜਵਿੱਚ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਇਸ ਐਮਰਿੈਂਸੀ 
ਨ਼ਿੰ ਬਰ 'ਤੇ ਮੁਫ਼ਤ ਿਾਿ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹ:ੋ

ਮੈਡੀਕਲ ਐਮਿਜੈਂਸੀ: 112

ਪੁਰਲਸ: 112
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ਮੇਿੇ ਨੋਟਸ
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ਮੇਿੇ ਨੋਟਸ
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ਜਪਛਿਾ ਿਵਰ

ਇਹ ਬਰੋਸ਼ਰ ਜਸਰਫ਼ ਿਾਣਿਾਰੀ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਿਈ ਹੈ। ਇਹ ਆਪਣੇ ਆਪ ਜਵਿੱਚ ਅਜਿਿਾਰ ਿਾਂ ਜ ਼ਿੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਜਸਰਜਿਤ 
ਨਹੀਂ ਿਰਦਾ ਹੈ। ਯ ਰਪੀਅਨ ਯ ਨੀਅਨ ਏਿ਼ਿੰਸੀ ਫਾਰ ਅਸਾਇਿਮ (EUAA) ਨੇ ਇਸ ਸਮਿੱਗਰੀ ਦਾ ਮੁਿੱ ਿ ਭਾਗ ਪਰਦਾਨ 
ਿੀਤਾ ਹ,ੈ ਅਤੇ ਇਸ ਬਰੋਸ਼ਰ ਦੀ ਪਰਤੀ ਬਣਾਉਣ ਅਤੇ ਸੋਿ EUAA ਦੁਆਰਾ ਜਸਰਫ਼ EU ਮੈਂਬਰ ਰਾਿਾਂ ਿਈ 
ਅਜਿਿਾਰਤ ਹੈ। EUAA ਇਸ ਬਰੋਸ਼ਰ ਜਵਿੱਚ EU ਮੈਂਬਰ ਰਾਿਾਂ ਿਾਂ ਜਿਸੇ ਹੋਰ ਜ ਼ਿੰਮੇਵਾਰ ਤੀਿੀ ਜਿਰ ਦੁਆਰਾ ਸ਼ਾਮਿ 
ਿਾਣਿਾਰੀ ਦੀ ਸ਼ੁਿੱ ਿਤਾ, ਸਮਿੱਗਰੀ, ਸ਼ਿੰਪ ਰਨਤਾ, ਿਾਨ ਼ਿੰ ਨੀਤਾ ਿਾਂ ਭਰੋਸੇਯੋਗਤਾ ਿਈ ਿੋਈ ਜ ਼ਿੰਮੇਵਾਰੀ ਿਾਂ ਦੇਣਦਾਰੀ 
ਸਵੀਿਾਰ ਨਹੀਂ ਿਰਦਾ ਹੈ। ਨਾ ਤਾਂ EUAA ਅਤੇ ਨਾ ਹੀ EUAA ਵਿੱਿੋਂ ਿ਼ਿੰਮ ਿਰਨ ਵਾਿਾ ਿੋਈ ਵੀ ਜਵਅਿਤੀ ਇਸ 
ਬਰੋਸ਼ਰ ਜਵਿੱਚ ਪਾਈ ਗਈ ਿਾਣਿਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਈ ਜ ਼ਿੰਮੇਵਾਰ ਹੈ। 
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