
ਲਿਥੁਆਨੀਆ

ਰਿਸੈਪਸ਼ਨ 'ਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਅਰਿਕਾਿ 
ਅਤੇ ਰ ਼ਿੰ ਮੇਵਾਿੀਆਂ

ਇਹ ਜਾਣਕਾਿੀ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਹੈ ਜੇਕਿ:
ਤੁਹਾਡੀ ਉਮਿ 18 ਸਾਲ ਤੋਂ ਘੱਟ ਹੈ
ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਮਾਰਪਆਂ ਰਵੱਚੋਂ ਇੱਕ ਜਾਂ ਦੋਵਾਂ ਨਾਲ ਆਏ ਹੋ 
ਤੁਸੀਂ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਪਰਿਵਾਿ ਨੇ ਰਲਥੁਆਨੀਆ ਰਵੱਚ ਸ਼ਿਨ (ਰਜਸਨ ਼ਿੰ  
ਅ਼ਿੰ ਤਿਿਾਸ਼ਟਿੀ ਸੁਿੱਰਿਆ ਵੀ ਰਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ) ਲਈ ਅਿ ੀ ਦੇਣਾ ਚਾਹੁ਼ਿੰ ਦੇ ਹੋ 

PUNJABI



ਰਵਸ਼ਾ-ਸ ਚੀ

ਤੁਸੀਂ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡਾ ਪਲਿਵਾਿ ਇਸ ਦੇਸ਼ ਲਵਿੱਚ ਸੁਿਿੱ ਲਿਅਤ ਹੋ 3

ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕੌਣ ਕਿ ਸਕਦਾ ਹੈ? 3

ਤੁਸੀਂ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡਾ ਪਲਿਵਾਿ ਕੀ ਪਰਾਪਤ ਕਿੋਗੇ? 4

ਲਸਹਤ ਸੰਭਾਿ ਦਾ ਅਲਿਕਾਿ 6

ਸਟਾਫ਼ ਨੰੂ ਸੂਲਚਤ ਕਿੋ 7

ਲਹਿੱਤਾਂ ਦਾ ਸਭ ਤੋਂ ਵਿੀਆ ਮੁਿਾਂਕਣ ਕੀ ਹੈ? 8

ਲਸਿੱ ਲਿਆ ਦਾ ਅਲਿਕਾਿ 8

ਕੰਮ ਕਿਨ ਦਾ ਅਲਿਕਾਿ 9

ਤੁਹਾਡਾ ਸ਼ਿਨ ਮੰਗਣ ਿਈ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ 9

ਤੁਸੀਂ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡਾ ਪਲਿਵਾਿ ਲਕਿੱ ਥੇ ਿਹੋਗੇ? 10

ਜੇ ਕੋਈ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਿ ਬੁਿਾ ਲਵਵਹਾਿ ਕਿਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਕੀ ਕਿ ਸਕਦੇ ਹੋ? 11

ਤੁਹਾਡੇ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਪਲਿਵਾਿ ਦੀਆਂ ਲਕਹੜੀਆਂ ਲਿਸੈਪਸ਼ਨ ਲਜੰ਼ਮੇਵਾਿੀਆਂ ਹਨ? 12

ਜੇਕਿ ਤੁਸੀਂ ਜਾਂ ਤੁਹਾਡਾ ਪਲਿਵਾਿ ਆਪਣੀਆਂ [ਬਹੁਵਚਨ] ਲਜੰ਼ਮੇਵਾਿੀਆਂ ਦੀ ਪਾਿਣਾ ਨਹੀਂ ਕਿਦੇ 
ਤਾਂ ਕੀ ਹੁੰਦਾ ਹੈ? 13

ਸ਼ਿਨ ਿਈ ਅਿਜ਼ੀ ਦੇਣ ਅਤੇ EU+ ਦੇਸ਼ਾਂ ਲਵਿੱਚ ਯਾਤਿਾ ਕਿਨ ਦੇ ਲਨਯਮ 14

ਜੇਕਿ ਤੁਸੀਂ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡਾ ਪਲਿਵਾਿ EU+ ਦੇਸ਼ਾਂ ਲਵਿੱਚੋਂ ਲਕਸੇ ਇਿੱਕ ਲਵਿੱਚ ਭਿੱਜ ਜਾਂਦੇ ਹੋ ਤਾਂ ਕੀ ਹੁੰਦਾ ਹੈ? 15

ਜੇਕਿ ਤੁਸੀਂ [ਬਹੁਵਚਨ] ਅਫ਼ਸਿਾਂ ਦੁਆਿਾ ਕੀਤੇ ਗਏ ਫੈਸਿੇ ਨਾਿ ਸਲਹਮਤ ਨਹੀਂ ਹੋ ਤਾਂ 
ਤੁਹਾਡੀ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਪਲਿਵਾਿ ਦੀ ਕੌਣ ਮਦਦ ਕਿ ਸਕਦਾ ਹੈ? 16

ਜੇ ਕੁਝ ਸਹਾਇਤਾ ਬਦਿ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਕੀ ਹੁੰਦਾ ਹੈ? 16

ਸੰਪਿਕ ਵੇਿਵੇ 17
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ਤੁਸੀਂ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡਾ ਪਰਿਵਾਿ ਇਸ ਦੇਸ਼ ਰਵੱਚ ਸਿੱੁਰਿਅਤ ਹੋ 

ਤੁਸੀਂ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਪਲਿਵਾਿ ਨੇ ਅਫ਼ਸਿਾਂ ਨੰੂ ਦਿੱ ਲਸਆ ਲਕ ਤੁਸੀਂ [ਬਹੁਵਚਨ] ਆਪਣੇ [ਆਪਣ]ੇ ਦੇਸ਼ 
ਵਾਪਸ ਨਹੀਂ ਜਾ ਸਕਦੇ ਲਕਉਂਲਕ ਤੁਸੀਂ [ਬਹੁਵਚਨ] ਖ਼ਤਿੇ ਲਵਿੱਚ ਹੋ ਅਤੇ ਤੁਸੀਂ [ਬਹੁਵਚਨ] ਸ਼ਿਨ 
ਿਈ ਅਿਜ਼ੀ ਲਦਿੱਤੀ ਹੈ। ਤੁਸੀਂ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡਾ ਪਲਿਵਾਿ ਲਿਥੁਆਨੀਆ ਲਵਿੱਚ ਸ਼ਿਨ ਮੰਗਣ ਵਾਿੇ ਹੋ।

ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕੌਣ ਕਿ ਸਕਦਾ ਹ?ੈ

ਯੂਿਪ ਲਵਿੱਚ, 18 ਸਾਿ ਤੋਂ ਘਿੱਟ ਉਮਿ ਦੇ ਹਿ ਲਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਬਿੱਚਾ 
ਮੰਲਨਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਉਸਨੰੂ ਰਵਸੇ਼ਸ਼ ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਾਪਤ ਕਿਨ 
ਦਾ ਅਲਿਕਾਿ ਪਰਾਪਤ ਹੈ। 

ਦੇਸ਼ ਲਵਿੱਚ ਤੁਹਾਡੇ ਿਲਹਣ ਦੌਿਾਨ, ਹੇਠ ਲਿਿੇ ਪੇਸ਼ੇਵਿ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ 
ਕਿ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਉਦਾਹਿਣ ਵਜੋਂ:

• ਇਿੱਕ ਸਮਾਜਕ ਕਾਿਜਕਿਤਾ ਤੁਹਾਡੀਆਂ [ਬਹੁਵਚਨ] ਿੋਜ਼ਾਨਾ ਦੀਆਂ ਜ਼ਿੂਿਤਾਂ ਲਵਿੱਚ ਤੁਹਾਡੀ 
ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਪਲਿਵਾਿ ਦੀ ਮਦਦ ਕਿੇਗਾ ਜਾਂ ਹੋਿ ਪੇਸ਼ੇਵਿਾਂ ਨਾਿ ਸੰਪਿਕ ਕਿੇਗਾ ਜੋ ਲਕਸੇ 
ਿਾਸ ਸਮਿੱ ਲਸਆ ਨਾ ਜੂਝ ਿਹੇ ਿੋਕਾਂ ਦੀ ਮਦਦ ਕਿ ਸਕਦੇ ਹਨ।

• ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਲਬਮਾਿ ਮਲਹਸੂਸ ਕਿਦੇ ਹੋ, ਤੁਸੀਂ ਜ਼ਿਮੀ ਹੋ ਜਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਲਕਸੇ ਵੀ ਤਿਹਾਂ ਦੀ ਡਾਕਟਿੀ 
ਮਦਦ ਦੀ ਿੋੜ ਹੈ ਤਾਂ ਇਿੱਕ ਡਾਕਟਿ ਜਾਂ ਨਿਸ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਿਨਗੇ।

• ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਉਦਾਸ, ਗੁਿੱਸੇ, ਡਿ, ਲਚੰਤਤ ਜਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸੌਣ ਲਵਿੱਚ ਮੁਸ਼ਕਿ ਮਲਹਸੂਸ ਕਿਦੇ ਹੋ ਤਾਂ 
ਇਿੱਕ ਮਨੋਰਵਰਿਆਨੀ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਿੇਗਾ।

• ਤੁਹਾਨੰੂ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਪਲਿਵਾਿ ਨੰੂ ਇਹ ਸਮਝਾਉਣ ਲਵਿੱਚ ਇਿੱਕ ਕਾਨ ਼ਿੰ ਨੀ ਸਲਾਹਕਾਿ ਮਦਦ 
ਕਿੇਗਾ ਲਕ ਸ਼ਿਣ ਪਰਲਕਲਿਆ ਦੌਿਾਨ ਕੀ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਜੇ ਤੁਸੀਂ [ਬਹੁਵਚਨ] ਲਵਸ਼ਵਾਸ ਕਿਦੇ 
ਹੋ ਲਕ ਤੁਹਾਡੇ [ਬਹੁਵਚਨ] ਅਲਿਕਾਿਾਂ ਦਾ ਸਨਮਾਨ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

• ਤੁਹਾਨੰੂ ਉਸ ਭਾਸ਼ਾ ਲਵਿੱਚ ਗਿੱਿਬਾਤ ਕਿਨ ਲਵਿੱਚ ਮਦਦ ਇਿੱਕ ਦੁਭਾਸ਼ੀਆ ਕਿ ਸਕਦਾ ਹੈ ਲਜਸ 
ਭਾਸ਼ਾ ਨੰੂ ਤੁਸੀਂ ਸਮਝਦੇ ਹੋ। ਉਨਹ ਾਂ ਦੀ ਭੂਲਮਕਾ ਲਬਿਕੁਿ ਉਹੀ ਅਨੁਵਾਦ ਕਿਨਾ ਹੈ ਜੋ ਤੁਸੀਂ 
ਅਤੇ ਦੂਸਿੇ ਿੋਕ ਕਲਹੰਦੇ ਹਨ।

ਕੀ ਤੁਹਾਨੰੂ ਕੋਈ ਸਮਿੱ ਲਸਆ ਹ?ੈ ਤੁਸੀਂ ਹਮੇਸ਼ਾ ਸਟਾਫ ਤੋਂ ਮਦਦ ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ ਮੰਗ ਸਕਦੇ ਹੋ। 
ਡਿੋ ਨਾ, ਸਮਿੱ ਲਸਆਵਾਂ ਲਮਿ ਕੇ ਹਿੱ ਿ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ।
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ਤੁਸੀਂ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡਾ ਪਰਿਵਾਿ ਕੀ ਪਰਾਪਤ ਕਿੋਿ?ੇ
ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ [ਬਹੁਵਚਨ] ਅਲਿਕਾਿੀਆਂ ਦੁਆਿਾ ਤੁਹਾਡੀ [ਬਹੁਵਚਨ] ਸ਼ਿਨ ਅਿਜ਼ੀ ਦੀ ਜਾਂਚ 
ਕਿਨ ਦੀ ਉਡੀਕ ਕਿਦੇ ਹੋ ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ [ਬਹੁਵਚਨ] ਵਿੱਿ-ਵਿੱਿ ਲਕਸਮਾਂ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ 
ਸੇਵਾਵਾਂ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣਗੀਆਂ। ਇਸਨੰੂ ਰਿਸੈਪਸ਼ਨ ਲਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ।
ਤੁਸੀਂ ਬਿੱਚੇ ਅਤੇ ਸ਼ਿਨ ਮੰਗਣ ਵਾਿੇ ਹੋਣ ਕਿਕੇ ਹਿੱ ਕ ਵੀ ਿਿੱ ਿਦੇ ਹੋ, ਪਿ ਕੁਝ ਫ਼ਿਜ਼ ਵੀ ਹਨ 
ਲਜਨਹ ਾਂ ਦੀ ਪਾਿਣਾ ਿਾਜ਼ਮੀ ਹੈ। ਇਸ ਬਿੋਸ਼ਿ ਲਵਿੱਚ ਇਹਨਾਂ ਬਾਿੇ ਦਿੱ ਲਸਆ ਲਗਆ ਹੈ। 
ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਇਸ ਬਿੋਸ਼ਿ ਦੇ ਕੁਝ ਲਹਿੱ ਲਸਆਂ ਨੰੂ ਨਹੀਂ ਸਮਝਦੇ ਜਾਂ ਜੇ ਤੁਹਾਡਾ ਕੋਈ ਸਵਾਿ ਹੈ, ਤਾਂ 
ਸਟਾਫ਼ ਅਤੇ ਆਪਣੇ ਮਾਲਪਆਂ ਨੰੂ ਪੁਿੱ ਛੋ। 

ਇਸ ਦੇਸ਼ ਲਵਿੱਚ ਤੁਹਾਡੇ [ਬਹੁਵਚਨ] ਿਲਹਣ ਦੌਿਾਨ, ਸਟਾਫ਼ ਤੁਹਾਨੰੂ [ਬਹੁਵਚਨ] ਤੁਹਾਡੀ 
[ਬਹੁਵਚਨ] ਸਲਥਤੀ ਦੇ ਅਿਾਿ ਤੇ ਵਾਿੂ ਜਾਣਕਾਿੀ ਪਰਦਾਨ ਕਿੇਗਾ। ਤੁਸੀਂ ਲਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਸਵਾਿ 
ਪੁਿੱ ਛ ਸਕਦੇ ਹੋ।
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ਲਮਿੇਗਾ:

ਤੁਹਾਡੀ [ਤੁਹਾਡੀਆਂ] ਸਰਥਤੀ ਦੇ ਆਿਾਿ 'ਤੇ, ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਪਰਿਵਾਿ ਨ ਼ਿੰ  ਪਰਾਪਤ ਹੋਵੇਿਾ:

•ਸੌਣ ਿਈ ਜਗਹਾ • ਭੋਜਨ ਜਾਂ ਭੋਜਨ 
ਖ਼ਿੀਦਣ ਿਈ ਪੈਸੇ

•ਕਿੱਪੜੇ • ਲਨਿੱਜੀ ਸਫਾਈ ਵਾਿੇ 
ਉਤਪਾਦ

• ਤੁਹਾਡੇ ਪਲਿਵਾਿ ਨੰੂ ਿੋਜ਼ਾਨਾ ਦੇ ਖ਼ਿਲਚਆਂ ਿਈ ਪੈਸੇ ਵੀ ਲਮਿ 
ਸਕਦੇ ਹਨ। 
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ਰਸਹਤ ਸ਼ਿੰ ਭਾਲ ਦਾ ਅਰਿਕਾਿ

ਅਫ਼ਸਿ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਿੇ ਰਕ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਲੋੜੀਂਦੀ ਰਸਹਤ ਦੇਿਭਾਲ ਰਮਲੇ 
ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਪਰਿਵਾਿ ਅਤੇ ਸਟਾਫ਼ ਨ ਼ਿੰ  ਆਪਣੀ ਰਕਸੇ ਵੀ ਡਾਕਟਿੀ ਸਮੱਰਸਆ ਬਾਿੇ ਦੱਸ 
ਸਕਦੇ ਹੋ  ਉਹ ਤੁਹਾਨੰੂ ਨਿਸ ਜਾਂ ਡਾਕਟਿ ਨੰੂ ਲਮਿਣ ਲਵਿੱਚ ਮਦਦ ਕਿਨਗੇ।

ਜੇਕਿ ਡਾਕਟਿ ਇਸਨੰੂ ਜ਼ਿੂਿੀ ਸਮਝਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਹ ਦਵਾਈਆਂ ਦੇ ਨਾਿ-ਨਾਿ ਮਾਲਹਿਾਂ ਨੰੂ 
ਲਮਿਣ ਿਈ ਵੀ ਲਿਿਣਗੇ। 
ਸਟਾਫ਼ ਤੁਹਾਨੰੂ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਪਲਿਵਾਿ ਨੰੂ ਦਿੱਸੇਗਾ ਲਕ ਕੀ ਤੁਹਾਨੰੂ ਲਕਸੇ ਨਿਸ ਜਾਂ ਡਾਕਟਿ ਨਾਿ 
ਮੈਡੀਕਿ ਜਾਂਚ ਲਵਿੱਚ ਸ਼ਾਮਿ ਹੋਣਾ ਪੈ ਸਕਦਾ ਹੈ
ਉਹ ਤੁਹਾਡੀ ਲਸਹਤ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਿ ਸਕਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਿੋੜੀਂਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਦਾਨ ਕਿ 
ਸਕਦੇ ਹਨ।
ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਕੋਈ ਡਾਕਟਿੀ ਐਮਿਜੈਂਸੀ ਜਾਂ ਸਿੱਟ ਿਿੱ ਗੀ ਹੈ ਲਜਸ ਿਈ ਤੁਿੰਤ ਇਿਾਜ ਦੀ ਿੋੜ ਹੈ, 
ਤਾਂ ਆਪਣੇ ਮਾਲਪਆਂ ਜਾਂ ਸਟਾਫ਼ ਨੰੂ ਦਿੱਸੋ। ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਉਸ ਜਗਹਾ ਤੋਂ ਬਾਹਿ ਹੋ ਲਜਿੱ ਥੇ ਤੁਸੀਂ ਿਲਹ ਿਹੇ 
ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਐਮਿਜੈਂਸੀ ਨੰਬਿ 112 'ਤੇ ਮੁਫ਼ਤ ਕਾਿ ਕਿ ਸਕਦੇ ਹੋ
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ਸਟਾਫ਼ ਨ ਼ਿੰ  ਸ ਰਚਤ ਕਿੋ ਜੇਕਿ:

• ਤੁਸੀਂ ਲਬਮਾਿ ਹੋ, ਜ਼ਿਮੀ ਹੋ ਜਾਂ ਤੁਿੰਤ ਡਾਕਟਿੀ ਮਦਦ ਜਾਂ ਦਵਾਈ ਦੀ ਿੋੜ ਹੈ
• ਤੁਸੀਂ ਨਸ਼ੀਿੇ ਪਦਾਿਥਾਂ ਦੀ ਵਿਤੋਂ ਕਿਦੇ ਹੋ ਜਾਂ ਸ਼ਿਾਬ ਪੀਂਦੇ ਹੋ 
• ਤੁਸੀਂ ਪਲਹਿਾਂ ਲਹੰਸਾ ਜਾਂ ਦੁਿਲਵਵਹਾਿ ਦਾ ਅਨੁਭਵ ਕੀਤਾ ਹੈ ਜਾਂ ਤੁਸੀਂ ਹੁਣ ਇਸਦਾ ਅਨੁਭਵ 

ਕਿ ਿਹੇ ਹੋ
• ਤੁਸੀਂ ਗਿਭਵਤੀ ਹੋ ਜਾਂ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੋ
• ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਆਪ ਤੁਿ ਨਹੀਂ ਸਕਦੇ, ਜਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸੁਣਨ ਜਾਂ ਦੇਿਣ ਲਵਿੱਚ ਮੁਸ਼ਕਿ ਆ ਿਹੀ ਹੈ
• ਤੁਸੀਂ ਬਹੁਤ ਲਚੰਤਤ, ਉਦਾਸ ਹ,ੋ ਤੁਸੀਂ ਸੌਂ ਨਹੀਂ ਸਕਦੇ ਜਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਨਕਾਿਾਤਮਕ ਲਵਚਾਿ ਹਨ 
• ਤੁਸੀਂ ਲਕਸੇ ਅਣਜਾਣ ਲਵਅਕਤੀ ਤੋਂ ਜਾਂ ਲਕਸੇ ਜਾਣਕਾਿ ਤੋਂ ਅਸੁਿਿੱ ਲਿਅਤ ਜਾਂ ਡਿ ਮਲਹਸੂਸ 

ਕਿਦੇ ਹੋ
• ਤੁਸੀਂ ਉਹ ਕੰਮ ਕਿਨ ਿਈ ਮਜਬੂਿ ਹੋ ਜੋ ਤੁਸੀਂ ਨਹੀਂ ਕਿਨਾ ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹੋ
• ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਲਵਸ਼ਵਾਸ, ਤੁਸੀਂ ਲਕਸ ਨੰੂ ਲਪਆਿ ਕਿਦੇ ਹੋ, ਜਾਂ ਆਪਣੇ ਪਲਹਿਾਵੇ/ਲਵਵਹਾਿ ਦੇ 

ਕਾਿਨ ਅਸੁਿਿੱ ਲਿਅਤ ਮਲਹਸੂਸ ਕਿਦੇ ਹੋ
• ਤੁਹਾਡੇ ਪਲਿਵਾਿ ਦੇ ਮੈਂਬਿਾਂ ਨੰੂ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਿੋੜ ਹੈ।
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ਰਹੱਤਾਂ ਦਾ ਸਭ ਤੋਂ ਵਿੀਆ ਮੁਲਾਂਕਣ ਕੀ ਹ?ੈ 

ਇਹ ਇਿੱਕ ਅਲਜਹੀ ਗਤੀਲਵਿੀ ਹੈ ਲਜਿੱ ਥੇ ਤੁਸੀਂ ਹੋਿ 
ਸਟਾਫ਼ ਨੰੂ ਦੇਿੋਗੇ ਜੋ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸਵਾਿ ਪੁਿੱ ਛਣਗੇ: 
• ਤੁਹਾਡੀਆਂ  ਿ ਿਤਾਂ ਨੰੂ ਸਮਲਝਆ ਜਾ ਸਕੇ
• ਇਹ ਲਨਿਿਾਿਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕੇ ਲਕ ਤੁਹਾਨੰੂ 

ਲਕਹੜੀ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਿੋੜ ਹੈ।

ਇਹ ਅਫ਼ਸਿਾਂ ਨੰੂ ਮਹਿੱ ਤਵਪੂਿਨ ਫੈਸਿੇ ਿੈਣ ਲਵਿੱਚ ਮਦਦ ਕਿੇਗਾ, ਉਦਾਹਿਨ ਿਈ ਤੁਸੀਂ ਅਤੇ 
ਤੁਹਾਡਾ ਪਲਿਵਾਿ ਲਕਿੱ ਥੇ ਿਹੋਗੇ। 
ਤੁਸੀਂ ਨਿਸ, ਡਾਕਟਿ ਅਤੇ ਸਟਾਫ਼ 'ਤੇ ਭਿੋਸਾ ਕਿ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਤੁਸੀਂ ਉਨਹ ਾਂ ਨਾਿ ਕੁਝ ਵੀ ਸਾਂਝਾ 
ਕਿ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਿਾ ਕਹੀ ਗਈ ਕੋਈ ਵੀ ਚੀਜ਼ ਤੁਹਾਡੇ ਸਲਹਮਤੀ ਤੋਂ ਲਬਨਾਂ ਤੁਹਾਡੇ 
ਮਾਲਪਆਂ ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ ਲਕਸੇ ਹੋਿ ਨਾਿ ਸਾਂਝਾ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਇਹ ਦਾ ਇਿੱਕੋ ਇਿੱਕ ਅਪਵਾਦ 
ਇਹ ਹੈ ਲਕ ਜੇਕਿ ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਂ ਲਕਸੇ ਹੋਿ ਦੀ ਜਾਨ ਨੰੂ ਖ਼ਤਿਾ ਹੈ, ਜਾਂ ਲਜਵੇਂ ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ ਮੁਤਾਬਕ
ਜ਼ਿੂਿੀ ਹੋਵੇ।
ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਨਹੀਂ ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਲਕ ਤੁਹਾਡੇ ਮਾਲਪਆਂ ਨੰੂ ਸੂਲਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ ਜਾਂ ਸ਼ਾਮਿ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ, ਤਾਂ 
ਸਟਾਫ਼ ਨੰੂ ਦਿੱਸੋ। ਉਹ ਤੁਹਾਡੀ ਬੇਨਤੀ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਿਨਗੇ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਿਈ ਸਭ ਤੋਂ ਵਿੀਆ ਕੀ 
ਹੈ ਇਸ ਦੇ ਆਿਾਿ 'ਤੇ ਫੈਸਿਾ ਕਿਨਗੇ।

ਰਸੱਰਿਆ ਦਾ ਅਰਿਕਾਿ

ਇਿੱਕ ਬਿੱਚੇ ਦੇ ਿੂਪ ਲਵਿੱਚ ਤੁਹਾਨੰੂ ਲਸਿੱ ਲਿਆ ਅਤੇ 
ਲਸਿੱਿਣ ਦਾ ਅਲਿਕਾਿ ਹੈ। ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਸਕੂਿ ਜਾਂਦੇ 
ਹੋ ਅਤੇ ਇਸ ਸਮੇਂ ਦੌਿਾਨ ਤੁਸੀਂ 18 ਸਾਿ ਦੇ ਹੋ 
ਜਾਂਦੇ ਹ,ੋ ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀ ਹਾਜ਼ਿੀ ਉਦੋਂ ਤਿੱਕ 
ਜਾਿੀ ਿਿੱ ਿ ਸਕਦੇ ਹੋ ਜਦੋਂ ਤਿੱਕ ਸਕੂਿ ਦੀ
ਪੜਹਾਈ ਿਤਮ ਨਹੀਂ ਹੋ ਜਾਂਦੀ। 

ਲਿਸੀਪਸ਼ਨ ਐਡਂ ਇੰਟੀਗਰੇਸ਼ਨ ਏਜੰਸੀ ਦਾ ਸਟਾਫ਼ ਤੁਹਾਨੰੂ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਪਲਿਵਾਿ ਨੰੂ ਸਥਾਨਕ 
ਸਕੂਿ ਲਵਿੱਚ ਿਲਜਸਟਿ ਕਿਨ ਲਵਿੱਚ ਮਦਦ ਕਿੇਗਾ। ਉਹ ਤੁਹਾਨੰੂ ਲਤਆਿੀ ਭਾਸ਼ਾ ਦੀਆਂ ਕਿਾਸਾਂ 
ਅਤੇ ਹੋਿ ਕੋਿਸਾਂ ਬਾਿੇ ਸੂਲਚਤ ਕਿਨਗੇ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹਨਾਂ ਲਵਿੱਚੋਂ ਕੁਝ ਕੋਿਸਾਂ ਲਵਿੱਚ ਜਾਣਾ ਪੈ 
ਸਕਦਾ ਹੈ।
ਸਟਾਫ਼ ਤੁਹਾਨੰੂ ਲਸਿੱਿਣ, ਲਵਕਾਸ ਕਿਨ ਅਤੇ ਨਵੇਂ ਦੋਸਤ ਬਣਾਉਣ ਲਵਿੱਚ ਮਦਦ ਕਿਨ ਿਈ 
ਲਸਿੱ ਲਿਆ ਅਤੇ ਮਨੋਿੰਜਨ ਗਤੀਲਵਿੀਆਂ ਬਾਿੇ ਦਿੱਸੇਗਾ।
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ਕ਼ਿੰ ਮ ਕਿਨ ਦਾ ਅਰਿਕਾਿ

ਤੁਹਾਡੀ ਉਮਿ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਸਲਥਤੀ ਦੇ 
ਆਿਾਿ 'ਤੇ, ਜੇਕਿ ਤੁਸੀਂ ਚਾਹੋ ਤਾਂ
ਤੁਹਾਨੰੂ ਕੰਮ ਕਿਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਲਦਿੱਤੀ 
ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ ਲਿਥੁਆਨੀਆ, ਜੇ ਤੁਸੀਂ 
ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹੋ। ਸਟਾਫ਼ ਤੁਹਾਨੰੂ ਹੋਿ 
ਜਾਣਕਾਿੀ ਦੇਵੇਗਾ। 

ਜੇਕਿ ਛੇ ਮਹੀਲਨਆਂ ਦੇ ਅੰਦਿ ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼ਿਣ ਦੀ ਅਿਜ਼ੀ 'ਤੇ ਕੋਈ ਫੈਸਿਾ ਨਹੀਂ ਲਿਆ ਜਾਂਦਾ, ਅਤੇ
ਇਸ ਦੇਿੀ ਲਵਿੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਕੋਈ ਗਿਤੀ ਨਹੀਂ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਲਿਥੁਆਨੀਆ ਲਵਿੱਚ ਕੰਮ ਕਿ ਸਕਦੇ ਹੋ।

14 ਸਾਿ ਤੋਂ ਘਿੱਟ ਉਮਿ ਦੇ ਸਾਿੇ ਮੁੰ ਡੇ ਅਤੇ ਕੁੜੀਆਂ ਨੰੂ ਕੰਮ ਕਿਨ ਦੀ
ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਹੀਂ ਹੈ।

ਸ਼ਿਨ ਮ਼ਿੰ ਿਣ ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ ਦਸਤਾਵੇ 

ਤੁਹਾਨੰੂ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਮ ਅਤੇ ਫੋਟੋ ਵਾਿਾ ਇਿੱਕ ਲਨਿੱਜੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ 
ਲਮਿੇਗਾ। 
ਇਹ ਦਿਸਾਉਂਦਾ ਹੈ ਲਕ ਤੁਸੀਂ ਇਸ ਦੇਸ਼ ਲਵਿੱਚ ਇਿੱਕ ਸ਼ਿਨ ਮੰਗਣ 
ਵਾਿੇ ਹੋ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਸਨੰੂ ਹਮੇਸ਼ਾ ਆਪਣੇ ਨਾਿ ਿਿੱ ਿਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 
ਇਹ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਮਹਿੱ ਤਵਪੂਿਨ ਹੈ, ਲਿਆਨ ਿਿੱ ਿੋ ਲਕ ਇਸਨੰੂ ਗੁਆ ਨਾ 
ਲਦਓ ਅਤੇ ਇਸਨੰੂ ਲਕਸੇ ਹੋਿ ਨੰੂ ਨਾ ਲਦਓ।
ਇਸ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਨੰੂ ਇਿੱਕ ਲਵਦੇਸ਼ੀ ਦਾ ਿਲਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਸਿਟੀਲਫਕੇਟ ਲਕਹਾ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ
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ਤੁਸੀਂ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡਾ ਪਰਿਵਾਿ ਰਕੱਥੇ ਿਹੋਿ?ੇ

ਜਦੋਂ ਅਫ਼ਸਿ ਤੁਹਾਡੀ [ਬਹੁਵਚਨ] ਸ਼ਿਨ ਅਿਜ਼ੀ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਿਨਗ,ੇ ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ [ਬਹੁਵਚਨ] 
ਲਕਿੱ ਥੇ ਿਹੋਗੇ, ਇਹ ਤੁਹਾਡੀ [ਬਹੁਵਚਨ] ਸਲਥਤੀ 'ਤੇ ਲਨਿਭਿ ਕਿਦਾ ਹੈ।

ਸਟਾਫ਼ ਤੁਹਾਨੰੂ [ਬਹੁਵਚਨ] ਦਿੱਸੇਗਾ ਲਕਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  
[ਬਹੁਵਚਨ] ਸਾਰਿਆਂ ਨ ਼ਿੰ  ਰਕੱਥੇ ਿਰਹਣਾ ਪਵੇਗਾ, 
ਉਦਾਹਿਨ ਿਈ ਇਿੱਕ ਿਾਸ ਲਿਹਾਇਸ਼, ਸ਼ਲਹਿ 
ਜਾਂ ਿੇਤਿ ਲਵਿੱਚ।
ਇਹ ਉਪਿਬਿ ਥਾਵਾਂ ਜਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਪਲਿਵਾਿ 
ਦੀਆਂ ਜ਼ਿੂਿਤਾਂ 'ਤੇ ਲਨਿਭਿ ਕਿ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਜੇ ਤੁਹਾਡਾ ਪਲਿਵਾਿ ਲਿਹਾਇਸ਼ ਸਥਾਨ ਤੋਂ ਬਾਹਿ ਿਲਹਣਾ ਚਾਹੁੰ ਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਥੋੜਹੇ ਸਮੇਂ ਿਈ 
ਸ਼ਲਹਿ ਜਾਂ ਿੇਤਿ ਛਿੱਡਣਾ ਚਾਹੁੰ ਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਅਥਾਿਟੀ ਤੋਂ ਇਜਾਜ਼ਤ ਿੈਣ ਦੀ ਿੋੜ ਹੈ। 
ਤੁਸੀਂ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡਾ ਪਰਿਵਾਿ ਰਸਿਫ਼ ਅਫ਼ਸਿਾਂ ਦੁਆਿਾ ਰਨਿਿਾਿਤ ਜਿਹਾ 'ਤੇ ਹੀ ਸਹਾਇਤਾ 
ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪਰਾਪਤ ਕਿ ਸਕਦੇ ਹੋ 
ਬਹੁਤ ਘਿੱਟ ਪਲਿਵਾਿਾਂ ਨੰੂ ਅਲਜਹੇ ਕੇਂਦਿ ਲਵਿੱਚ ਿਿੱ ਲਿਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਲਜਿੱ ਥੇ ਉਹ ਆਪਣੀ ਮਿਜ਼ੀ 
ਨਾਿ ਨਹੀਂ ਆ ਸਕਦੇ ਅਤੇ ਨਹੀਂ ਜਾ ਸਕਦੇ। ਜੇਕਿ ਤੁਸੀਂ [ਬਹੁਵਚਨ] ਅਲਜਹੀ ਸਲਥਤੀ ਲਵਿੱਚ 
ਹ,ੋ ਤਾਂ ਕੋਈ ਕਾਨੰੂਨੀ ਸਿਾਹਕਾਿ ਅਤੇ ਸਟਾਫ਼ ਤੁਹਾਡੀ [ਬਹੁਵਚਨ] ਮਦਦ ਕਿੇਗਾ।

ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  [ਬਹੁਵਚਨ] ਰਕੱਥੇ ਵੀ ਿੱਰਿਆ ਰਿਆ ਹੈ, ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਇਹ ਕਿਨ ਦਾ ਅਰਿਕਾਿ ਹੈ:

• ਆਪਣੇ ਪਰਿਵਾਿ ਨਾਲ ਿਹੋ • ਜੇ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਪਰਿਵਾਿਕ ਮੈਂਬਿਾਂ ਦਾ ਰਟਕਾਣਾ 
ਨਹੀਂ ਪਤਾ, ਤਾਂ ਉਨਹ ਾਂ ਨਾਲ ਸ਼ਿੰ ਪਿਕ ਕਿਨ 
ਅਤੇ ਉਨਹ ਾਂ ਨ ਼ਿੰ  ਲੱਭਣ ਲਈ ਮਦਦ ਲਵੋ 
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ਜੇ ਕੋਈ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਿ ਬੁਿਾ ਲਵਵਹਾਿ ਕਿਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਕੀ ਕਿ ਸਕਦੇ ਹ?ੋ

ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਸੁਿੱਰਿਅਤ ਿਰਹਣ ਦਾ ਅਰਿਕਾਿ ਹੈ  ਰਕਸੇ ਵੀ ਰਵਅਕਤੀ ਨ ਼ਿੰ  ਇਹ ਕਿਨ ਦੀ 
ਇਜਾ ਤ ਨਹੀਂ ਹੈ:

ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਮਕੀ ਦੇਣ ਤੁਹਾਨੰੂ ਬੇਇਿੱਜ਼ਤ 
ਕਿਨਾ

ਤੁਹਾਨੰੂ ਨੁਕਸਾਨ 
ਪਹੁੰ ਚਾਉਣਾ

ਚਾਹੇ ਉਹ ਕੋਈ ਵੀ ਲਕਉਂ ਨਾ ਹੋਵੇ, ਕੋਈ ਅਜਨਬੀ ਜਾਂ ਕੋਈ ਲਜਸਨੰੂ ਤੁਸੀਂ ਜਾਣਦੇ ਹੋ। 
ਜੇਕਿ ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੇ ਮਾਲਪਆਂ ਜਾਂ ਸਟਾਫ਼ ਨਾਿ ਕੋਈ ਸਮਿੱ ਲਸਆ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਗਿੱਿ ਕਿ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

ਜੇ ਕੋਈ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਬੁਿਾ ਰਵਵਹਾਿ ਕਿਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਕੀ ਕਿ 
ਸਕਦੇ ਹੋ?

ਤੁਸੀਂ ਲਕਸੇ ਭਿੋਸੇਮੰਦ ਲਵਅਕਤੀ, ਪਲਿਵਾਿ ਦੇ ਮੈਂਬਿ,
ਇਿੱਕ ਸਟਾਫ਼ ਮੈਂਬਿ, ਜਾਂ ਸਿਕਾਿੀ ਬਾਿ ਅਲਿਕਾਿ ਸੁਿਿੱ ਲਿਆ ਅਤੇ
ਬਿੱਚਾ ਗੋਦ ਿੈਣ ਦੀ ਸੇਵਾ ਨਾਿ ਗਿੱਿਬਾਤ ਕਿ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਤੁਸੀਂ ਇਸ
ਬਿੋਸ਼ਿ ਦੇ ਅਿੀਿ ਲਵਿੱਚ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਸੰਪਿਕ ਵੇਿਵੇ ਦੇਿ ਸਕਦੇ ਹੋ।

ਜੇ ਕੋਈ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਿ ਬੁਿਾ ਸਿੂਕ ਕਿਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ 
[ਬਹੁਵਚਨ] ਅਥਾਲਿਟੀਜ਼ ਨੰੂ ਇਸਦੀ ਲਿਪੋਿਟ ਕਿ ਸਕਦੇ ਹੋ 
ਤਾਂ ਜੋ ਇਹ ਦੁਬਾਿਾ ਨਾ ਵਾਪਿੇ। ਇਸ ਨੰੂ 'ਲਸ਼ਕਾਇਤ ਕਿਨਾ' 
ਲਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਰਿਆਨ ਰਦਓ!
ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਉਸ ਜਗਹਾ ਤੋਂ ਬਾਹਿ ਹੋ ਲਜਿੱ ਥੇ ਤੁਸੀਂ ਿਲਹ ਿਹੇ ਹੋ ਅਤੇ ਤੁਸੀਂ ਖ਼ਤਿੇ ਲਵਿੱਚ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ 
ਲਕਸੇ ਵੀ ਫੋ਼ਨ ਤੋਂ ਿਾਸ਼ਟਿੀ ਐਮਿਜੈਂਸੀ ਨੰਬਿ 112 'ਤੇ ਮੁਫ਼ਤ ਕਾਿ ਕਿ ਸਕਦੇ ਹੋ। 
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ਤੁਹਾਡੇ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਪਰਿਵਾਿ ਦੀਆਂ ਰਕਹੜੀਆਂ ਰਿਸੈਪਸ਼ਨ 
ਰ ਼ਿੰ ਮੇਵਾਿੀਆਂ ਹਨ?

ਇਹ ਮਹਿੱ ਤਵਪੂਿਨ ਹੈ ਲਕ ਤੁਸੀਂ ਸਿੱਚ ਦਿੱਸੋ ਅਤੇ ਤੁਸੀਂ ਅਫ਼ਸਿਾਂ ਨਾਿ ਸਲਹਯੋਗ ਕਿੋ, ਭਾਵੇਂ ਕਈ 
ਵਾਿ ਆਪਣੀ ਕਹਾਣੀ ਦਿੱਸਣਾ ਡਿਾਉਣਾ ਅਤੇ ਮੁਸ਼ਕਿ ਿਿੱ ਗਦਾ ਹੈ। 
ਸਟਾਫ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਿ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜੇਕਿ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਤੁਹਾਡੀ ਸਲਥਤੀ ਬਾਿੇ ਪਤਾ ਹੋਵੇ।

ਤੁਸੀਂ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡਾ ਪਲਿਵਾਿ ਲਜਿੱ ਥੇ ਵੀ ਿਹੋਗੇ, ਉੱਥੇ 
ਲਨਯਮਾਂ ਦੀ ਪਾਿਣਾ ਕਿਨੀ ਪਵੇਗੀ। ਉਦਾਹਿਣ ਵਜੋਂ, 
ਤੁਹਾਨੰੂ [ਬਹੁਵਚਨ] ਦੂਜੇ ਲਨਵਾਸੀਆਂ ਅਤੇ ਸਟਾਫ਼ ਦਾ 
ਸਨਮਾਨ ਕਿਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਹਾਨੰੂ [ਬਹੁਵਚਨ] 
ਸ਼ਾਂਤ ਘੰਲਟਆਂ ਦੌਿਾਨ ਿੌਿਾ ਨਹੀਂ ਪਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ
ਸਟਾਫ਼ ਲਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਲਨਯਮਾਂ ਦੀ ਪਾਿਣਾ ਨਾ ਕਿਨ 'ਤੇ 
ਨਤੀਲਜਆਂ ਬਾਿੇ ਦਿੱਸੇਗਾ। 

ਇਹ ਬਹੁਤ ਮਹਿੱ ਤਵਪੂਿਨ ਹੈ ਲਕ ਤੁਸੀਂ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡਾ ਪਲਿਵਾਿ:

ਉਸ ਜਗਹਾ ਦੇ ਲਨਯਮਾਂ ਦੀ ਪਾਿਣਾ ਕਿੋ ਲਜਿੱ ਥੇ ਤੁਸੀਂ [ਬਹੁਵਚਨ] ਿਲਹ ਿਹੇ ਹੋ
• ਜਗਹਾ ਨੰੂ ਸਾਫ਼-ਸੁਥਿਾ ਿਿੱ ਿੋ
• ਿੜਾਈ-ਝਗੜਾ ਨਾ ਕਿੋ
• ਸ਼ਿਾਬ ਜਾਂ ਨਸ਼ੀਿੇ ਪਦਾਿਥਾਂ ਦੀ ਵਿਤੋਂ ਕਦੇ ਨਾ ਕਿੋ
• ਅਲਿਕਾਿੀਆਂ ਨਾਿ ਸਲਹਯੋਗ ਕਿੋ

ਉਸ ਜਗਹਾ ਤੋਂ ਭਿੱ ਜੋ ਨਾ ਲਜਿੱ ਥੇ ਅਫ਼ਸਿਾਂ ਨੇ ਤੁਹਾਨੰੂ [ਬਹੁਵਚਨ] ਿਲਹਣ ਿਈ ਲਕਹਾ ਸੀ

ਇਸ ਦੇਸ਼ ਦੇ ਕਾਨੰੂਨਾਂ ਦੀ ਪਾਿਣਾ ਕਿੋ, ਜੋ ਸਟਾਫ਼ ਤੁਹਾਨੰੂ [ਬਹੁਵਚਨ] ਸਮਝਾਏਗਾ।
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ਜੇਕਿ ਤੁਸੀਂ ਜਾਂ ਤੁਹਾਡਾ ਪਰਿਵਾਿ ਆਪਣੀਆਂ [ਬਹੁਵਚਨ] 
ਰ ਼ਿੰ ਮੇਵਾਿੀਆਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਹੀਂ ਕਿਦੇ ਤਾਂ ਕੀ ਹੁ਼ਿੰ ਦਾ ਹੈ? 

ਜੇ ਅਲਜਹਾ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ [ਬਹੁਵਚਨ] ਸਟਾਫ਼ ਨਾਿ ਿੁਿੱ ਿਹ ਕੇ 
ਗਿੱਿਬਾਤ ਕਿ ਸਕਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਆਪਣੀ [ਬਹੁਵਚਨ] ਸਲਥਤੀ ਅਤੇ 
ਆਪਣੇ [ਬਹੁਵਚਨ] ਕਾਿਨਾਂ ਬਾਿੇ ਦਿੱਸ ਸਕਦੇ ਹੋ।

ਅਫ਼ਸਿ ਸਲਥਤੀ ਦਾ ਮੁਿਾਂਕਣ ਕਿਨਗੇ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਮਾਲਪਆਂ ਨੰੂ 
ਸੂਲਚਤ ਕਿਨਗੇ ਜੇਕਿ ਉਹ ਕੁਝ ਉਪਾਅ ਕਿਨ ਦਾ ਫੈਸਿਾ ਕਿਦੇ 
ਹਨ। 

ਉਦਾਹਿਣ ਵਜੋਂ, ਜੇ ਤੁਹਾਡੇ ਪਲਿਵਾਿ ਦਾ ਕੋਈ ਮੈਂਬਿ ਉਸ ਲਿਹਾਇਸ਼ 
ਸਥਾਨ, ਸ਼ਲਹਿ ਜਾਂ ਿੇਤਿ ਤੋਂ ਭਿੱਜ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਲਜਿੱ ਥੇ ਅਫ਼ਸਿਾਂ ਨੇ ਫੈਸਿਾ 
ਕੀਤਾ ਸੀ ਲਕ ਪਲਿਵਾਿ ਨੰੂ ਿਲਹਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਸ ਪਰਿਵਾਿਕ 
ਮੈਂਬਿ ਨ ਼ਿੰ  ਘੱਟ ਸਹਾਇਤਾ ਰਮਲ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

ਜੇਕਿ ਤੁਹਾਡੇ ਪਲਿਵਾਿ ਦਾ ਕੋਈ ਮੈਂਬਿ ਲਹੰਸਕ ਲਵਵਹਾਿ ਕਿਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ 
ਉਹ ਪਰਿਵਾਿਕ ਮੈਂਬਿ ਉਸ ਸਹਾਇਤਾ ਨ ਼ਿੰ  ਿੁਆ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜੋ ਉਸਨ ਼ਿੰ  
ਰਮਲ ਿਹੀ ਹੈ ਪੁਲਿਸ ਨੰੂ ਬੁਿਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਤੁਸੀਂ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡਾ ਪਰਿਵਾਿ ਹੁਣ ਰਲਥੁਆਨੀਆ, ਰਵੱਚ ਹੋ, ਜੋ ਰਕ ਇੱਕ EU+ ਦੇਸ਼ ਹੈ  
EU+ ਦੇਸ਼ ਇਹ ਹਨ:

ਯੂਿਪੀਅਨ ਯੂਨੀਅਨ (EU) ਦੇ 27 ਮੈਂਬਿ ਿਾਜ: ਆਸਟਿੀਆ, ਬੈਿਜੀਅਮ, ਬੁਿਗਾਿੀਆ, 
ਕਿੋਸ਼ੀਆ, ਸਾਈਪਰਸ, ਚੈਿੱਕੀਆ, ਡੈਨਮਾਿਕ, ਐਸਟੋਨੀਆ, ਲਫਨਿੈਂਡ, ਫਿਾਂਸ, ਜਿਮਨੀ, 
ਗਰੀਸ, ਹੰਗਿੀ, ਇਟਿੀ, ਿਾਤਵੀਆ, ਲਿਥੁਆਨੀਆ, ਿਕਸਮਬਿਗ, ਮਾਿਟਾ, ਨੀਦਿਿੈਂਡ, 
ਪੋਿੈਂਡ, ਪੁਿਤਗਾਿ, ਆਇਿਿੈਂਡ ਦਾ ਗਣਿਾਜ, ਿੋਮਾਨੀਆ, ਸਿੋਵਾਕੀਆ, ਸਿੋਵੇਨੀਆ, 
ਸਪੇਨ, ਸਵੀਡਨ ਅਤੇ

4 ਹੋਿ ਦੇਸ਼: ਆਈਸਿੈਂਡ, ਿੀਚਟਨਸਟਾਈਨ, ਨਾਿਵੇ ਅਤੇ ਸਲਵਟਜ਼ਿਿੈਂਡ।
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ਸ਼ਿਨ ਲਈ ਅਿ ੀ ਦੇਣ ਅਤੇ EU+ ਦੇਸ਼ਾਂ ਰਵੱਚ ਯਾਤਿਾ ਕਿਨ ਦੇ 
ਰਨਯਮ

ਸਟਾਫ਼ ਤੁਹਾਨ ਼ਿੰ  ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਪਰਿਵਾਿ ਨ ਼ਿੰ  ਇਹਨਾਂ ਮਹੱਤਵਪ ਿਨ ਰਨਯਮਾਂ ਬਾਿੇ ਸਮਝਾਏਿਾ  
ਤੁਸੀਂ [ਬਹੁਵਚਨ] ਰਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਉਹਨਾਂ ਤੋਂ ਸਵਾਲ ਪੱੁਛ ਸਕਦੇ ਹੋ  

ਤੁਹਾਨੰੂ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਪਲਿਵਾਿ ਨੰੂ ਲਿਥੁਆਨੀਆ ਲਵਿੱਚ 
ਿਲਹਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਲਕਸੇ ਹੋਿ EU+ ਦੇਸ਼ਾਂ ਲਵਿੱਚ 
ਭਿੱਜਣਾ ਨਹੀਂ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 
ਜੇ ਤੁਹਾਡੇ [ਬਹੁਵਚਨ] ਇਹਨਾਂ ਲਵਿੱਚੋਂ ਲਕਸੇ ਇਿੱਕ ਦੇਸ਼ ਲਵਿੱਚ 
ਪਲਿਵਾਿਕ ਮੈਂਬਿ ਹਨ, ਤਾਂ ਅਫ਼ਸਿ ਤੁਹਾਨੰੂ [ਬਹਵੁਚਨ] 
ਪਲਿਵਾਿਕ ਪੁਨਿ-ਏਕੀਕਿਨ 'ਤੇ ਤੁਹਾਡੇ [ਬਹੁਵਚਨ] 
ਅਲਿਕਾਿਾਂ ਬਾਿੇ ਸੂਲਚਤ ਕਿਨਗੇ। ਭਿੱਜਣ ਦੀ ਕੋਲਸ਼ਸ਼ ਨਾ ਕਿੋ।

ਤੁਸੀਂ [ਬਹੁਵਚਨ] ਇਸ ਦੇਸ਼ ਨੰੂ ਛਿੱਡਣ ਬਾਿੇ ਸੋਚ ਸਕਦੇ ਹੋ ਜਾਂ ਕੁਝ ਿੋਕ ਤੁਹਾਨੰੂ 
[ਬਹੁਵਚਨ] ਭਿੱਜਣ ਿਈ ਮਨਾਉਣ ਦੀ ਕੋਲਸ਼ਸ਼ ਕਿਨਗੇ। ਇਹ ਤੁਹਾਡੇ [ਬਹੁਵਚਨ] ਿਈ 
ਖ਼ਤਿਨਾਕ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਤੁਸੀਂ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡਾ ਪਲਿਵਾਿ ਸਟਾਫ਼ ਨਾਿ ਗਿੱਿਬਾਤ ਕਿ ਸਕਦੇ 
ਹੋ ਅਤੇ ਉਨਹ ਾਂ ਨੰੂ ਸਲਥਤੀ ਸਮਝਾ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਸਟਾਫ਼ ਤੁਹਾਨੰੂ [ਬਹੁਵਚਨ] ਸਿਾਹ ਦੇ 
ਸਕਦਾ ਹੈ।

ਜੇ ਤੁਸੀਂ [ਬਹੁਵਚਨ] ਭਿੱਜ ਜਾਂਦੇ ਹ,ੋ ਤਾਂ ਇਸ ਬਿੋਸ਼ਿ ਲਵਿੱਚ ਦਿੱਸੇ ਗਏ ਨਕਾਿਾਤਮਕ 
ਨਤੀਜੇ ਹੋਣਗੇ। ਉਦਾਹਿਣ ਵਜੋਂ, ਤੁਹਾਨੰੂ [ਬਹੁਵਚਨ] ਦੂਜੇ ਦੇਸ਼ ਲਵਿੱਚ ਘਿੱਟ ਲਿਸੈਪਸ਼ਨ 
ਸਹਾਇਤਾ ਲਮਿੇਗੀ।

ਚੇਤੇ ਿਿੱ ਿੋ, ਤੁਹਾਨੰੂ [ਬਹੁਵਚਨ] ਆਪਣੀ [ਬਹੁਵਚਨ] ਸ਼ਿਣ ਅਿਜ਼ੀ ਨੰੂ EU+ ਦੇਸ਼ ਲਵਿੱਚ 
ਿਲਜਸਟਿ ਕਿਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਲਜਿੱ ਥੇ ਤੁਸੀਂ [ਬਹੁਵਚਨ] ਪਲਹਿੀ ਵਾਿ ਪਹੁੰ ਚੇ ਸੀ, ਜਦੋਂ 
ਤਿੱਕ ਲਕ ਅਫ਼ਸਿਾਂ ਨੇ ਤੁਹਾਨੰੂ [ਬਹੁਵਚਨ] ਹੋਿ ਜਾਣਕਾਿੀ ਨਾ ਲਦਿੱਤੀ ਹੋਵੇ।

ਇਹਨਾਂ ਲਵਿੱਚੋਂ ਲਸਿਫ਼ ਇਿੱਕ ਦੇਸ਼ ਤੁਹਾਡੀ [ਬਹੁਵਚਨ] ਸ਼ਿਨ ਅਿਜ਼ੀ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਿਨ 
ਿਈ ਲਜੰ਼ਮੇਵਾਿ ਹੈ। ਲਿਥੁਆਨੀਆ ਦੇ ਅਫਸਿ ਤੁਹਾਨੰੂ [ਬਹੁਵਚਨ] ਦਿੱਸਣਗੇ ਲਕ ਲਕਹੜਾ 
ਦੇਸ਼ ਇਸ ਿਈ ਲਜੰ਼ਮੇਵਾਿ ਹੈ। 

ਤੁਸੀਂ ਇਹਨਾਂ ਪਰਲਕਲਿਆਵਾਂ ਬਾਿੇ ਵਿੱਿਿੇ ਬਿੋਸ਼ਿਾਂ ਲਵਿੱਚ ਲਸਿੱਿੋਗੇ। 
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ਜੇਕਿ ਤੁਸੀਂ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡਾ ਪਰਿਵਾਿ EU+ ਦੇਸ਼ਾਂ ਰਵੱਚੋਂ ਰਕਸੇ ਇੱਕ 
ਰਵੱਚ ਭੱਜ ਜਾਂਦੇ ਹੋ ਤਾਂ ਕੀ ਹੁ਼ਿੰ ਦਾ ਹ?ੈ 

ਰਵੱਚ ਰਲਥੁਆਨੀਆ:

• ਤੁਹਾਡੀ [ਬਹੁਵਚਨ] ਸ਼ਿਨ ਪਰਲਕਲਿਆ ਨੰੂ ਿੋਲਕਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।

ਦ ਜੇ EU+ ਦੇਸ਼ ਰਵੱਚ: 
• ਅਫ਼ਸਿ ਤੁਹਾਨੰੂ [ਬਹੁਵਚਨ] ਉਸ EU+ ਦੇਸ਼ ਲਵਿੱਚ ਵਾਪਸ ਭੇਜਣ ਦਾ ਫੈਸਿਾ ਕਿ ਸਕਦੇ 

ਹਨ ਲਜਿੱ ਥੇ ਤੋਂ ਤੁਸੀਂ [ਬਹੁਵਚਨ] ਛਿੱਡ ਕੇ ਆਏ ਸੀ। 

ਉਸ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਅਫ਼ਸਿ ਤੁਹਾਨੰੂ [ਬਹੁਵਚਨ] ਵਾਪਸ ਭੇਜਣ ਦੇ ਫੈਸਿੇ ਬਾਿੇ ਸੂਲਚਤ ਕਿਦੇ ਹਨ, 
ਤੁਹਾਨੰੂ [ਬਹੁਵਚਨ] ਕੁਝ ਅਲਿਕਾਿਾਂ ਤਿੱਕ ਪਹੁੰ ਚ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗੀ, ਉਦਾਹਿਣ ਵਜੋਂ: 
• ਤੁਹਾਨੰੂ [ਬਹੁਵਚਨ] ਕੁਝ ਲਕਸਮ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਾਪਤ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤੇ
• ਤੁਹਾਨੰੂ [ਬਹੁਵਚਨ] ਕੰਮ ਕਿਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗੀ। 

ਲਿਥੁਆਨੀਆ ਇੱਕ ਹੋਿ EU+ ਦੇਸ਼
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ਜੇਕਿ ਤੁਸੀਂ [ਬਹੁਵਚਨ] ਅਫ਼ਸਿਾਂ ਦੁਆਿਾ ਕੀਤੇ ਿਏ ਫੈਸਲੇ ਨਾਲ 
ਸਰਹਮਤ ਨਹੀਂ ਹੋ ਤਾਂ ਤੁਹਾਡੀ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਪਰਿਵਾਿ ਦੀ ਕੌਣ ਮਦਦ 
ਕਿ ਸਕਦਾ ਹ?ੈ 

ਤੁਸੀਂ [ਬਹੁਵਚਨ] ਇਿੱਕ ਕਾਨੰੂਨੀ ਸਿਾਹਕਾਿ ਤੋਂ ਮਦਦ ਮੰਗ 
ਸਕਦੇ ਹੋ। ਕੋਈ ਕਾਨੰੂਨੀ ਸਿਾਹਕਾਿ ਉਹ ਲਵਅਕਤੀ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ ਜੋ 
ਇਸ ਦੇਸ਼ ਦੇ ਲਨਯਮਾਂ ਨੰੂ ਜਾਣਦਾ ਹੈ, ਤੁਹਾਡੀ [ਬਹੁਵਚਨ] 
ਸਲਥਤੀ ਦਾ ਅਲਿਐਨ ਕਿ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਿ 
ਸਕਦਾ ਹੈ। 
ਸਟਾਫ਼ ਤੁਹਾਨੰੂ [ਬਹੁਵਚਨ] ਗੈਿ-ਸਿਕਾਿੀ ਸੰਗਠਨਾਂ ਬਾਿੇ ਵੀ 
ਜਾਣਕਾਿੀ ਪਰਦਾਨ ਕਿੇਗਾ ਜੋ ਤੁਹਾਨੰੂ [ਬਹੁਵਚਨ] ਜਾਣਕਾਿੀ 
ਅਤੇ ਮਦਦ ਪਰਦਾਨ ਕਿ ਸਕਦੇ ਹਨ।

ਤੁਸੀਂ [ਬਹੁਵਚਨ] ਲਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਸੰਯੁਕਤ ਿਾਸ਼ਟਿ ਸ਼ਿਨਾਿਥੀ ਏਜੰਸੀ 
(UNHCR) ਨਾਿ ਸੰਪਿਕ ਕਿ ਸਕਦੇ ਹੋ। UNHCR ਉਨਹ ਾਂ ਿੋਕਾਂ ਦੀ ਿਿੱ ਲਿਆ 
ਕਿਦਾ ਹੈ ਲਜਨਹ ਾਂ ਨੰੂ ਆਪਣਾ ਦੇਸ਼ ਛਿੱਡਣ ਿਈ ਮਜਬੂਿ ਕੀਤਾ ਲਗਆ ਸੀ। 

ਜੇ ਕੁਝ ਸਹਾਇਤਾ ਬਦਲ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਕੀ ਹੁ਼ਿੰ ਦਾ ਹੈ?

ਜੇ ਅਥਾਿਟੀ ਲਕਸੇ ਪਲਿਵਾਿਕ ਮੈਂਬਿ ਨੰੂ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਵਾਿੀ ਲਕਸੇ ਸਲਥਤੀ ਦੇ ਕਾਿਨ ਕੁਝ 
ਲਕਸਮਾਂ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਨੰੂ ਸੀਮਤ ਜਾਂ ਿਿੱ ਦ ਕਿਨ ਦਾ ਫੈਸਿਾ ਕਿਦੇ ਹਨ ਲਜਵੇਂ ਲਕ ਪੰਨੇ 13 'ਤੇ 
ਦਿੱ ਲਸਆ ਲਗਆ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਸ ਪਲਿਵਾਿਕ ਮੈਂਬਿ ਨੰੂ ਅਜੇ ਵੀ ਉਨਹ ਾਂ ਦੀ ਲਨਿੱਜੀ ਸਲਥਤੀ ਅਤੇ 
ਜ਼ਿੂਿਤਾਂ ਦੇ ਆਿਾਿ 'ਤੇ ਮਦਦ ਲਮਿੇਗੀ। ਉਹ ਅਜੇ ਵੀ ਡਾਕਟਿ ਜਾਂ ਨਿਸ ਨੰੂ ਲਮਿਣ, 
ਡਾਕਟਿੀ ਮਦਦ ਪਰਾਪਤ ਕਿਨ, ਕੁਝ ਮਦਦ [ਉਦਾਹਿਨਾਂ ਲਜਵੇਂ ਲਕ ਭੋਜਨ] ਅਤੇ ਅਫ਼ਸਿਾਂ 
ਦੁਆਿਾ ਲਨਿਿਾਿਤ ਜਗਹਾ 'ਤੇ ਸੌਣ ਿਈ ਜਗਹਾ ਪਰਾਪਤ ਕਿਨ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋਣਗ।ੇ 

ਜਦੋਂ ਅਫ਼ਸਿ ਤੁਹਾਨੰੂ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਪਲਿਵਾਿ ਨੰੂ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਲਿਸੈਪਸ਼ਨ 
ਸਹਾਇਤਾ ਨੰੂ ਿਿੱ ਦ ਕਿਨ ਦਾ ਫੈਸਿਾ ਕਿਦੇ ਹਨ ਲਕਉਂਲਕ ਤੁਸੀਂ [ਬਹੁਵਚਨ] 
ਲਕਸੇ ਹੋਿ EU+ ਦੇਸ਼ ਭਿੱਜ ਜਾਂਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ [ਬਹੁਵਚਨ] ਲਕਸ ਲਕਸਮ ਦੀ 
ਸਹਾਇਤਾ ਲਮਿੇਗੀ ਇਹ ਤੁਹਾਡੀ [ਬਹੁਵਚਨ] ਸਲਥਤੀ ਅਤੇ ਜ਼ਿੂਿਤਾਂ 'ਤੇ 
ਲਨਿਭਿ ਕਿੇਗਾ। 

ਤੁਸੀਂ ਅਜੇ ਵੀ ਸਕੂਿ ਜਾ ਸਕੋਗੇ। 
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ਸੰਪਿਕ ਦੇ ਵੇਿਵੇ (ਭਾਗ 1/3)

ਸ਼ਿੰ ਪਿਕ ਦੇ ਵੇਿਵੇ 

ਜੇ ਤੁਹਾਡੇ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਪਲਿਵਾਿ ਦੇ ਕੋਈ ਸਵਾਿ ਹਨ ਜਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ [ਬਹੁਵਚਨ] ਆਪਣੇ [ਬਹੁਵਚਨ] ਿਲਹਣ 
ਦੌਿਾਨ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਿੋੜ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ [ਬਹੁਵਚਨ] ਇਿੱ ਥੇ ਕੰਮ ਕਿਨ ਵਾਿੇ ਸਟਾਫ਼ ਨਾਿ ਗਿੱਿਬਾਤ ਕਿ 
ਸਕਦੇ ਹੋ:
ਰਿਸੈਪਸ਼ਨ ਅਥਾਿਟੀ

📧 info@piia.lt📞 +370 602 49364

ਹੋਿ ਸ਼ਿੰ ਬ਼ਿੰ ਰਿਤ ਅਥਾਿਟੀ
ਮਾਈਗਰੇਸ਼ਨ ਲਡਪਾਿਟਮੈਂਟ 📧 info@migracija.gov.lt📞 +370 707 67000 

ਹੋਿ ਸ਼ਿੰ ਬ਼ਿੰ ਰਿਤ ਅਥਾਿਟੀ
ਸਟੇਟ ਬਾਿਡਿ ਗਾਿਡ 
ਸਿਲਵਸ

📧 dvks@vsat.vrm.lt📞 +370 707 59305

ਇਸ ਨਾਿ ਸਬੰਿਤ ਸਵਾਿਾਂ ਿਈ ਤੁਸੀਂ [ਬਹੁਵਚਨ] ਇਹਨਾਂ ਸੰਗਠਨਾਂ ਨਾਿ ਵੀ ਸੰਪਿਕ ਕਿ ਸਕਦੇ ਹ:ੋ

ਮੈਡੀਕਲ ਮਦਦ

ਲਿਸੀਪਸ਼ਨ ਐਡਂ ਇੰਟੀਗਰੇਸ਼ਨ ਏਜੰਸੀ 
📧 info@piia.lt📞 +370 602 49364
ਜਾਂ ਏਜੰਸੀ ਦੇ ਅੰਦਿ ਲਕਸੇ ਮਾਲਹਿ ਸਟਾਫ਼ 
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ਸੰਪਿਕ ਦੇ ਵੇਿਵੇ (ਭਾਗ 2/3)

ਮਨੋਰਵਰਿਆਨਕ ਸਹਾਇਤਾ 

ਲਵਿਨੀਅਸ ਆਿਚਡਾਇਓਲਸਸ ਦੀ ਕੈਿੀਟਾਸ: 📧 kulturunamai@vilnius.caritas.lt

📞 +370 673 48052
ਲਿਸੀਪਸ਼ਨ ਐਡਂ ਇੰਟੀਗਰੇਸ਼ਨ ਏਜੰਸੀ 
📧 info@piia.lt📞 +370 602 49364
ਜਾਂ ਏਜੰਸੀ ਦੇ ਅੰਦਿ ਲਕਸੇ ਮਾਲਹਿ ਸਟਾਫ਼ ਨਾਿ ਸੰਪਿਕ ਕਿੋ
ਬਿੱ ਲਚਆਂ ਅਤੇ ਨੌਜਵਾਨਾਂ ਿਈ ਗੁਪਤ ਜਜ਼ਬਾਤੀ ਮਦਦ:
📞 116 111 (ਸਵੇਿੇ 11:00 ਤੋਂ ਅਿੱ ਿੀ ਿਾਤ 00:00 ਵਜੇ ਤਿੱ ਕ)
ਆਨਿਾਈਨ ਚੈਟ ਿਾਹੀਂ ਮਦਦ (ਦੁਪਲਹਿ 14:00 ਤੋਂ ਿਾਤ 23:00 ਵਜੇ ਤਿੱ ਕ) 
www.vaikulinija.lt
ਨੌਜਵਾਨਾਂ ਿਈ ਜਜ਼ਬਾਤੀ ਮਦਦ:
📞 +370 800 28888 (24 ਘੰਟੇ / 7 ਲਦਨ)
ਆਨਿਾਈਨ ਚੈਟ ਿਾਹੀਂ ਮਦਦ (24 ਘੰਟੇ / 7 ਲਦਨ)
🌐 www.jaunimolinija.lt

ਬਾਲ ਸੁਿੱਰਿਆ 

ਸਿਕਾਿੀ ਬਾਿ ਅਲਿਕਾਿ ਸੁਿਿੱ ਲਿਆ ਅਤੇ ਬਿੱਚਾ ਗੋਦ ਿੈਣ ਦੀ ਸੇਵਾ
📧 info@vaikoteises.lt📞 0 800 10 800

ਖ਼ਤਿੇ ਰਵੱਚ ਬੱਰਚਆਂ ਲਈ ਹੈਲਪਲਾਈਨ

ਜੇਕਿ ਤੁਸੀਂ ਅਣਗੌਲਿਆ ਮਲਹਸੂਸ ਕਿਦੇ ਹੋ ਜਾਂ ਖ਼ਤਿੇ ਲਵਿੱ ਚ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਸੋਮਵਾਿ ਤੋਂ ਸ਼ਨੀਵਾਿ, 
ਸਵੇਿੇ 8:00 ਤੋਂ ਿਾਤ 20:00 ਵਜੇ ਤਿੱ ਕ 📞 0 800 10 800 'ਤੇ ਕਾਿ ਕਿ ਸਕਦੇ ਹੋ।
ਕੰਮ ਦੇ ਘੰਲਟਆਂ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਛੁਿੱ ਟੀ ਵਾਿੇ ਲਦਨਾਂ, ਜਾਂ ਸਿਕਾਿੀ ਛੁਿੱ ਟੀਆਂ ਦੌਿਾਨ ਬਿੱ ਲਚਆਂ ਦੇ ਅਲਿਕਾਿਾਂ 
ਦੀ ਲਕਸੇ ਸ਼ਿੱ ਕੀ ਉਿੰਘਣਾ ਦੀ ਲਿਪੋਿਟ ਕਿਨ ਿਈ, ਲਕਿਪਾ ਕਿਕੇ ਐਮਿਜੈਂਸੀ ਨੰਬਿ 112 ਿਾਹੀਂ 
ਐਮਿਜੈਂਸੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨਾਿ ਸੰਪਿਕ ਕਿੋ।
ਬਿੱ ਲਚਆਂ ਅਤੇ ਨੌਜਵਾਨਾਂ ਿਈ ਗੁਪਤ ਜਜ਼ਬਾਤੀ ਮਦਦ: 📞 116 111 (ਸਵੇਿੇ 11:00 ਤੋਂ ਿਾਤ 
23:00 ਵਜੇ ਤਿੱ ਕ) ਆਨਿਾਈਨ: 🌐 https://www.vaikulinija.lt/ (ਦੁਪਲਹਿ 14:00 ਤੋਂ ਿਾਤ 
23:00 ਵਜੇ ਤਿੱ ਕ)

ਕਾਨ ਼ਿੰ ਨੀ ਸਲਾਹ, ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਪਰਤੀਰਨਿਤਾ 

ਿਾਜ ਦੁਆਿਾ ਗਾਿੰਟੀਸ਼ੁਦਾ ਕਾਨੰੂਨੀ ਮਦਦ : 📧 teisines.paslaugos@piia.lt📞

+370 602 49364
ਲਿਥੁਆਨੀਅਨ ਿੈਿੱਡ ਕਿਾਸ ਸੋਸਾਇਟੀ:
ਕਾਨੰੂਨੀ ਸਿਾਹ 📧 legal@redcross.lt;
ਪਲਿਵਾਿ ਦੇ ਮੈਂਬਿਾਂ ਅਤੇ ਲਿਸ਼ਤੇਦਾਿਾਂ ਦੀ ਭਾਿ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਆਪਸ ਲਵਿੱਚ ਜੋੜਨਾ
📧 tracing@redcross.lt
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ਸੰਪਿਕ ਦੇ ਵੇਿਵੇ (ਭਾਗ 3/3)

ਸ਼ਿੰਯੁਕਤ ਿਾਸ਼ਟਿ ਸ਼ਿਨਾਿਥੀ ਏਜ਼ਿੰਸੀ (UNHCR)
ਸ਼ਿਨ ਮੰਗਣ ਵਾਲਿਆਂ ਅਤੇ ਸ਼ਿਨਾਿਥੀਆਂ ਦੇ ਲਹਿੱਤਾਂ ਅਤੇ ਅਲਿਕਾਿਾਂ ਦੀ ਿਿੱ ਲਿਆ ਕਿਦੀ ਹੈ। 

ਲਿਥੁਆਨੀਆ ਲਵਿੱਚ UNHCR ਬਾਿੇ - UNHCR ਲਿਥੁਆਨੀਆ
ਫ਼ੋਨ:
ਨੋਿਲਡਕ ਅਤੇ ਬਾਿਲਟਕ ਦੇਸ਼ਾਂ ਿਈ UNHCR ਦੀ ਪਰਤੀਲਨਿਤਾ (ਸਟਾਕਹੋਮ, ਸਵੀਡਨ): 
📞 +46 10 10 12 800 (ਸੋਮਵਾਿ ਤੋਂ ਸ਼ੁਿੱ ਕਿਵਾਿ, ਸਟਾਕਹੋਮ ਦੇ ਸਮੇਂ ਮੁਤਾਬਕ ਸਵੇਿੇ 
10:00 ਤੋਂ ਦੁਪਲਹਿ 12:00 ਵਜੇ ਤਿੱਕ)
UNHCR ਦਾ ਸੰਪਿਕ ਦਫ਼ਤਿ (ਲਵਿਨੀਅਸ, ਲਿਥੁਆਨੀਆ): 📞 +370 5210 7416 
(ਸੋਮਵਾਿ ਤੋਂ ਸ਼ੁਿੱ ਕਿਵਾਿ, ਲਵਿਨੀਅਸ ਦੇ ਸਮੇਂ ਮੁਤਾਬਕ ਸਵੇਿੇ 9:00 ਤੋਂ ਸ਼ਾਮ 17:00
ਵਜੇ ਤਿੱਕ)
ਈਮੇਲ: 📧 swestprotection@unhcr.org

ਰਲਥੁਆਨੀਅਨ ਿੈੈੱਡ ਕਿਾਸ: 
ਰਨਿਿਾਨੀ 📧 stebesena@redcross.lt📞 +370 682 16597

ਇੰਟਿਨੈਸ਼ਨਿ ਆਿਗੇਨਾਈਜ਼ੇਸ਼ਨ ਫਾਿ 
ਮਾਈਗਰੇਸ਼ਨ (IOM) ਲਵਿਨੀਅਸ
ਦਫ਼ਤਿ

ਸਵੈ-ਇਿੱਛਤ ਵਾਪਸੀ ਲਵਿੱ ਚ ਮਦਦ ਅਤੇ ਮੁੜ-ਵਸੇਬਾ ਸਹਾਇਤਾ 
📞 +370 8 001 2342, 📧 iomvilnius@iom.int

ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਕੋਈ ਡਾਕਟਿੀ ਐਮਿਜੈਂਸੀ ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਸੀਂ ਖ਼ਤਿੇ ਲਵਿੱਚ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਿੰਤ ਆਪਣੇ ਮਾਲਪਆਂ 
ਅਤੇ ਸਟਾਫ਼ ਨੰੂ ਦਿੱਸੋ। ਉਹ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਿਨਗੇ! 

ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡਾ ਪਲਿਵਾਿ ਉਸ ਜਗਹਾ ਤੋਂ ਬਾਹਿ ਹੋ ਲਜਿੱ ਥੇ ਤੁਸੀਂ [ਬਹੁਵਚਨ] ਿਲਹ ਿਹੇ ਹੋ 
ਅਤੇ ਤੁਹਾਡਾ [ਬਹੁਵਚਨ] ਕੋਈ ਹਾਦਸਾ ਹੋਇਆ ਹੈ ਜਾਂ ਤੁਸੀਂ [ਬਹੁਵਚਨ] ਖ਼ਤਿੇ ਲਵਿੱਚ ਹੋ, ਤਾਂ 
ਤੁਸੀਂ [ਬਹੁਵਚਨ] ਇਸ ਐਮਿਜੈਂਸੀ ਨੰਬਿ 'ਤੇ ਮੁਫ਼ਤ ਕਾਿ ਕਿ ਸਕਦੇ ਹੋ:

ਮੈਡੀਕਲ ਐਮਿਜੈਂਸੀ:112

ਪੁਰਲਸ: 112

ਜੇਕਿ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਿ ਫੋ਼ਨ ਨਹੀਂ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਲਕਸੇ ਹੋਿ ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਿਈ ਐਮਿਜੈਂਸੀ ਨੰਬਿ 'ਤੇ ਕਾਿ
ਕਿਨ ਿਈ ਕਲਹ ਸਕਦੇ ਹੋ।
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ਇਹ ਬਿੋਸ਼ਿ ਲਸਿਫ਼ ਜਾਣਕਾਿੀ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਿਈ ਹੈ। ਇਹ ਆਪਣੇ ਆਪ ਲਵਿੱਚ ਅਲਿਕਾਿ ਜਾਂ ਲਜੰ਼ਮੇਵਾਿੀਆਂ ਲਸਿਲਜਤ 
ਨਹੀਂ ਕਿਦਾ ਹੈ। ਯੂਿਪੀਅਨ ਯੂਨੀਅਨ ਏਜੰਸੀ ਫਾਿ ਅਸਾਇਿਮ (EUAA) ਨੇ ਇਸ ਸਮਿੱਗਿੀ ਦਾ ਮੁਿੱ ਿ ਭਾਗ ਪਰਦਾਨ 
ਕੀਤਾ ਹੈ, 
ਅਤੇ ਇਸ ਬਿੋਸ਼ਿ ਦੀ ਪਰਤੀ ਬਣਾਉਣ ਅਤੇ ਸੋਿ EUAA ਦੁਆਿਾ ਲਸਿਫ਼ EU ਮੈਂਬਿ ਿਾਜਾਂ ਿਈ ਅਲਿਕਾਿਤ ਹੈ। EUAA 
ਇਸ ਬਿੋਸ਼ਿ ਲਵਿੱਚ ਸ਼ਾਮਿ ਜਾਣਕਾਿੀ ਦੀ ਸ਼ੁਿੱ ਿਤਾ, ਸਮਿੱਗਿੀ, ਸੰਪੂਿਨਤਾ, ਕਾਨੰੂਨੀਤਾ ਜਾਂ ਭਿੋਸੇਯੋਗਤਾ ਿਈ EU ਮੈਂਬਿ 
ਿਾਜਾਂ ਜਾਂ ਲਕਸੇ ਹੋਿ ਲਜੰ਼ਮੇਵਾਿ ਤੀਜੀ ਲਿਿ ਦੁਆਿਾ ਕੋਈ ਲਜੰ਼ਮੇਵਾਿੀ ਜਾਂ ਦੇਣਦਾਿੀ ਸਵੀਕਾਿ ਨਹੀਂ ਕਿਦਾ ਹੈ। ਇਸ 
ਬਿੋਸ਼ਿ ਲਵਿੱਚ ਲਦਿੱਤੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਿੀ ਦੀ ਵਿਤੋਂ ਿਈ ਨਾ ਤਾਂ EUAA ਅਤੇ ਨਾ ਹੀ EUAA ਵਿੱਿੋਂ ਕੰਮ ਕਿਨ ਵਾਿਾ ਕੋਈ 
ਵੀ ਲਵਅਕਤੀ ਲਜੰ਼ਮੇਵਾਿ ਹੈ। 
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