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PRIEMIMO IR INTEGRACIJOS AGENTUROS
VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Priémimo ir integracijos agentiiros (toliau - Agentiira) vidaus tvarkos taisyklés (toliau —
Taisyklés) reglamentuoja uzsienieCiy apgyvendinimo tvarkg laikino apgyvendinimo vietose, teises,
pareigas, atsakomybe, elgesio normas.

2. Taisyklés yra tvirtinamos direktoriaus jsakymu.

3. Siy Taisykliy nuostatos taikomos tiek, kiek $iy teisiniy santykiy nereglamentuoja Lietuvos
Respublikos teisés aktai.

4. Siy Taisykliy privalo laikytis visi Agentiiros laikino apgyvendinimo vietose gyvenantys
uzsienieciai. Taisykliy nesilaikymas laikomas vidaus tvarkos taisykliy pazeidimu.

5. Taisyklés gali biti keic¢iamos, papildomos keiCiantis teisés aktams, atsiradus naujoms
Taisyklése nenumatytoms sglygoms.

II SKYRIUS
BENDRIEJI REIKALAVIMAI

6. Agentiros laikino apgyvendinimo vietose leidziama rukyti tik tam skirtose, specialiai
parengtose ir pazymeétose vietose.

7. UzsienieCiams Agentiros laikino apgyvendinimo viety patalpose ir teritorijoje
draudziama:

7.1. inesti | laikino apgyvendinimo vietg ar teritorija, gauti, laikyti, gaminti, platinti ir vartoti
alkoholinius gérimus, jy surogatus, narkotines, psichotropines, nuodingasias ar kitas svaigigsias
medziagas, blti apsvaigusiems nuo jy;

7.2. triukSmauti, trikdyti viesaja tvarka;

7.3. inesti, gauti, turéti, laikyti Saltuosius, Saunamuosius ir kitokius ginklus, Saudmenis,
sprogstamasias, degias ir nuodingas medziagas;

7.4. savarankiSkai tvarkyti elektros, santechnikos bei kitg jranga;

7.5. turéti instrumenty ar jrankiy, kuriy naudojimas ne pagal paskirt] gali sukelti pavojy
asmens sveikatai ar gyvybei;

7.6. turéti leidiniy, vaizdo ar garso jrasy, propaguojanciy nacionaling, rasing, religing
nesantaika, taip pat pornografija;

7.7. Kkurstyti ar organizuoti laikinojo apgyvendinimo vietoje tarpusavio nesantaika,
smurtinius veiksmus;

7.8. gadinti ar naikinti Agentiiros, kity uzsienieciy turta;

7.9. turéti topografinius Zemélapius, kompasus, karine ar kitokig uniforma, jos reikmenis;

7.10. be laikino apgyvendinimo vietos vadovo leidimo turéti ir naudotis elektriniais Sildymo
ir maisto gaminimo prietaisais;

7.11. savavaliskai keisti gyvenamaja patalpg ar iSvykti (pasisalinti) i§ laikino apgyvendinimo
vietos teritorijos;

7.12. zaisti azartinius zaidimus laikino apgyvendinimo vietoje ir jos teritorijoje;

7.13. kabinti fotonuotraukas, iSkarpas ir kitus daiktus ne specialiai tam jrengtoje vietoje;

7.14. vartoti necenziirinius ZodZius, Zargong;



7.15. fotografuoti, filmuoti darbuotojus, kitus gyventojus, paslaugy teikéjus, patalpas,
perimetra, platinti nuotraukas, garso ir vaizdo jraSus. Filmuoti ar fotografuoti darbuotojus ar kitus
gyventojus galima tik gavus jy leidima/sutikima.

8. Uzsienie€iai turi saugoti ir priziiiréti Agentliros gyvenamasias patalpas, aplinka, baldus,
inventoriy. Samoningai sugadings jstaigos inventoriy, uzsienietis privalo atlyginti nuostolius.

9. Uzsienieciai privalo palaikyti Svarg ir tvarkg gyvenamosiose patalpose, tvarkyti bendro
naudojimo patalpas ir teritorijg pagal nustatyta grafika.

10. Uzsienieciai privalo jsileisti Agenturos darbuotojg j kambarj patikrinimo metu arba kai
sp¢jama, kad kambaryje esantiems Zmonéms gresia pavojus gyvybei arba jy sveikatai, taip pat
zinant, kad kambaryje yra pasSaliniy neblaiviy arba nepageidaujamy asmeny, arba jtariama, kad
uzsienietis turi neleistiny laikyti daikty. Uzsienieciui nejsileidus Agentiiros darbuotojo, darbuotojas
turi teis¢ uzeiti ] kambarj ir jvertinti situacija, o esant reikalui kvieiama policija.

11. Uzsienie€iai privalo jsileisti 1 kambari Agentiiros darbuotojus, kurie prizitiri Svarg ir
tvarka, vykdo kenkéjy stebéseng ir prevencija.

12. Uzsienieciai, laikydamiesi elektros saugos reikalavimy, naudojasi Agentiiros Saldytuvais,
skalbimo, dziovinimo masSinomis, lyginimo prietaisais, elektrinémis viryklémis o pasinaudoje
elektros jranga ja turi i§jungti ir palikti prietaisus Svarius ir tvarkingus kad ir kiti galéty jais
naudotis.

13. UzsienieCiai gali atlikti savo gyvenamosiose patalpose religines apeigas, nepazeisdami
kitg religija 1Spazjstanciy asmeny teisiy. Religinés nesantaikos kurstymas yra draudziamas.

14. Uzsienieciai, gyvenimo Agentliros laikino apgyvendinimo vietoje laikotarpiu, kiekvieng
dieng iki 23 valandos privalo registruotis pas individualios prieziiiros darbuotoja, atlickantj budétoja
funkecija.

III SKYRIUS
UZSIENIECIU ISVYKIMAS IS AGENTUROS LAIKINO APGYVENDINIMO VIETOS

15. UzZsienie€iai 1§ Agenturos laikinai iSvyksta vadovaujantis PrieglobsCio praSytojy ir
uzsienieciy apgyvendinimo laikino apgyvendinimo vietose salygy bei tvarkos ir laikino i§vykimo i$
laikino apgyvendinimo viety tvarkos apraSu (toliau — Aprasas), patvirtintu Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu ir Sio skyriaus nuostatos taikomos tiek, kiek
nereglamentuoja Aprasas.

16. Uzsienie€iai, informave savo socialinj darbuotojg 1§ laikino Apgyvendinimo vietos gali
1Svykti:

16.1. Nelydimi nepilnameciai uZsienieciai — ne ilgiau nei 24 valandas;

16.2. Prieglobscio prasytojai — ne ilgiau nei 48 valandas;

16.3. Prieglobscio gavejai — ne ilgiau nei 72 valandas.

17. UzZsienie€iai, norintys i§ laikino apgyvendinimo vietos iSvykti ilgesniam laikui, nei
nurodyta 15 Taisykliy punkte, turi pateikti praSyma rastu laikino apgyvendinimo vietos vadovui ir
gauti jo rastiSka sutikima.

18. UzsienieCiams, gavusiems prieglobst] Lietuvos Respublikoje ir gavus Agentiiros rastiska
leidimg, leidZiama iSvykti 1§ Agentiiros ne ilgiau kaip vienam meénesiui. ISvykimo i§ laikino
apgyvendinimo vietos laikotarpiu, piniginés paSalpos maistui ir smulkioms iSlaidoms mokéjimas
yra sustabdomas. Grjzus piniginés paSalpos maistui ir smulkioms iSlaidoms moké¢jimas
atnaujinamas. UZ laikotarpj, kai gyventojas buvo iSvykes, paSalpa maistui ir smulkioms i§laidoms
negrazinama.

IV SKYRIUS
KITU ASMENU LANKYMOSI AGENTUROJE TVARKA

19. Agentiiroje sveciai gali lankytis kasdien 8.00 — 17.00 val.



20. Atvyke lankytojai uZsiregistruoja pas budintj darbuotoja (pateikia galiojant] asmens
dokumentg). Lankytojams, neturintiems tapatybe patvirtinanciy dokumenty, pasimatyti su
Agentiiroje apgyvendintais uZsienieciais neleidziama.

21. Prie§ iSvykstant lankytojai pranesa budinfiam darbuotojui apie iSvykimg Lankytojams
sudaroma galimybé su uZsienieCiais bendrauti Agentiiros laikino apgyvendinimo vietos tam
skirtoje patalpoje ir/arba teritorijoje.

22. Lankytojai, kuriems pastebéti alkoholio ir psichotropiniy medziagy apsvaigimo poZymiai,
1 Agentiiros patalpas nejleidziami.

23. Agentiiros gyventojy sveciams nakvynés paslauga neteikiama.

24. Tretiesiems asmenims konfidenciali informacija apie Agentiiroje gyvenancius asmenis
nesuteikiama.
asmenys. Jei nuostoliai, padaryti Agentiiroje, atsirado d¢l nepilnameciy veiksmy, uz juos atlyginti
privalo vaiky tévai ar globéjai.

26. Privaloma laikytis prieSgaisriniy ir saugaus elgesio reikalavimy. Atsitikus nelaimei,
nedelsdami skambinti bendruoju pagalbos telefonu 112 ir informuoti administracija. Bendruoju
pagalbos telefonu 112 yra iSkvieciama policija, gaisriné ir greitoji medicinos pagalba. Pirmosios
medicinos pagalbos vaistinélé yra pas budintj darbuotoja.

27. Patalpos ir teritorija stebima vaizdo kameromis.

28. Lankytojams draudZiama:

28.1. jnesti gyventojams alkoholinius gérimus, narkotines medziagas, medikamentus,
Saltuosius bei Saunamuosius ginklus, degias, nuodingas, toksines, sprogstamgsias medziagas;

28.2. triukSmauti, riikkyti ir vartoti alkoholj lankymosi patalpose;

28.3. gadinti, lauzyti ar pasisavinti Agentiiros turta;

28.4. savavaliSkai vaikscioti Agentiiros patalpose;

28.5. be leidimo atveZti ir dalinti labdara.

28.6. daryti tatuiruotes;

28.7. perduoti elektrinius Sildymo ir maisto gaminimo prietaisus;

28.8. kurstyti nacionaling, rasine, religing nesantaika bei platinti leidinius, vaizdo ar garso
Jrasus, propaguojancius nacionaling, rasing, religing nesantaika;

28.9. atsivesti gyvunus.

V SKYRIUS
DRAUSMINIO POVEIKIO IR SKATINIMO PRIEMONIU TAIKYMAS

29. Drausminio poveikio ir skatinimo priemonés Agentliroje gyvenantiems uzsienie¢iams
tatkomos vadovaujantis Prieglobs€io praSytojy ir uZsienieiy apgyvendinimo laikino
apgyvendinimo vietose salygy bei tvarkos ir laikino iSvykimo i§ laikino apgyvendinimo viety
tvarkos aprasu (toliau — Aprasas), patvirtintu Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro jsakymu ir §io skyriaus nuostatos taikomos tiek, kiek nereglamentuoja Aprasas.

30. Skatinimo priemonés laikino apgyvendinimo vietose uZsienieCiams gali biiti taikomos
uz:

30.1. jvairiy iniciatyvy, suderinty su laikino apgyvendinimo vietos vadovu, jgyvendinima;

30.2. nuolating ir ilgalaike pagalbg laikino apgyvendinimo vietos darbuotojams ir

gyventojams.

31. Drausminio poveikio ir skatinimo priemonés skiriamos Agentiiros direktoriaus arba jo
igalioto darbuotojo sprendimu.

VI SKYRIUS
UZSIENIECIU KREIPIMOSI | MEDICINOS PUNKTA TVARKA



32. Visi uZsienie€iai, gyvenantys Agentiiroje, turi teis¢ kreiptis j Agentiiros medicinos
punkto gydytoja esant sveikatos sutrikimams ir profilaktiSkai.

33. Dé¢l biitinosios, skubios pagalbos kvieciama Greitoji medicininé pagalba.

34. Uzsienieciai, esant indikacijoms (sprendzia gydantis gydytojas suderings su
uzsienieciu), gali biiti siun¢iami ] kitas asmens sveikatos prieZiliros jstaigas sveikatos prieziliros
paslaugoms gauti.

34'.  Agentira mokamy sveikatos prieZitiros paslaugy neteikia.

VII SKYRIUS
MEDICINOS PUNKTO PACIENTU TEISES IR PAREIGOS

35. Medicinos punkto pacienty (toliau — pacienty) teisés:

35.1. TEISE ] KOKYBISKAS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGAS:

35.1.1. kokybiSky sveikatos prieziiiros paslaugy rodiklius ir jy turinio reikalavimus nustato
sveikatos apsaugos ministras;

35.1.2. pacientas turi teis¢ ] savo garbés ir orumo nezeminancias sglygas ir pagarby sveikatos
prieziiiros specialisty elgesi. Pacientui turi biiti suteikiamos mokslu pagristos nuskausminancios
priemones, kad jis nekentéty dél savo sveikatos sutrikimo;

35.2. TEISE ] INFORMACIJA:

35.2.1. pacientas turi teis¢ gauti informacijg apie medicinos punkte teikiamas paslaugas ir
galimybes jomis pasinaudoti,

35.2.2. medicinos punkte pacientas turi teis¢ gauti informacijg apie ji gydancio gydytojo ir
slaugos specialisto varda, pavardg ir profesing kvalifikacija;

35.2.3. pacientas, pateikes asmens tapatybe patvirtinancius dokumentus, turi teis¢ gauti
informacija apie savo sveikatos biikle, ligos diagnoze, medicininio tyrimo duomenis, gydymo
metodus ir gydymo prognoze. Informuodamas apie gydyma, gydytojas turi paaiskinti pacientui
gydymo eiga, galimus gydymo rezultatus, galimus alternatyvius gydymo metodus ir Kkitas
aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti siilomo gydymo,
taip pat apie pasekmes atsisakius sifilomo gydymo. Sig informacija pacientui gydytojas turi pateikti
atsizvelgdamas ] jo amziy ir sveikatos bikle, jam suprantama forma ir kalba, paaiSkindamas
specialius medicininius terminus.

35.2.4. informacija apie paciento sveikatos bukle, ligos diagnoze, medicininio tyrimo
duomenis, gydymo metodus ir gydymo prognoze¢ negali biiti pacientui pateikiama prie$ jo valig.
Atsisakymga gauti informacija pacientas turi aiskiai iSreiksti ir patvirtinti parasu. Sios nuostatos
netaikomos, kai del paciento atsisakymo gauti informacijg gali atsirasti Zalingy padariniy pacientui
ir kitiems asmenims;

35.3. TEISE SUSIPAZINTI SU JRASAIS SAVO MEDICINOS DOKUMENTUOSE.
INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS APIE JO SVEIKATOS BUKLE
TEIKIMO TVARKA:

35.3.1. pacientui kreipiantis ZodZiu ar rastu ] medicinos punkto gydytoja, privaloma per 3
darbo dienas pateikti paciento medicinos dokumentus susipaZinimui Agentiiroje;

35.3.2. paciento pageidavimu jam turi biti pateikti dokumentai, iSskyrus tuos atvejus, kai tai
i§ esmes gali pakenkti paciento sveikatai ar sukelti pavojy jo gyvybei. Tokiais atvejais apie
sprendimo neiSduoti medicinos dokumenty priémimg ir jo motyvus paZymima medicinos
dokumentuose;

35.3.3. sveikatos prieziliros specialistas pagal savo kompetencijg privalo paaiskinti pacientui
irasy jo medicinos dokumentuose prasme. Netikslius, neiS§samius, dviprasmiskus duomenis arba
duomenis, nesusijusius su diagnoze, gydymu ar slauga, sveikatos prieziiiros specialistas per 15
darbo dieny turi iStaisyti, papildyti, uzbaigti, panaikinti/pakeisti. Sveikatos priezitiros specialisto ir
paciento gincg de¢l jraSy jo medicinos dokumentuose iStaisymo, papildymo, uzbaigimo,
panaikinimo/pakeitimo sprendzia Agentiiros direktorius;




35.3.4. su nepilnamecio paciento iki 16 mety medicinos dokumentais turi teis¢ susipazinti jo
atstovai;

35.3.5. pateikus asmens tapatybe patvirtinan¢ius dokumentus, pacientui pageidaujant,
privaloma padaryti ir iSduoti jgalioto darbuotojo patvirtintas medicinos dokumenty kopijas, ne
véliau kaip per 2 darbo dienas nuo paciento kreipimosi i sveikatos prieziliros specialista ar
administracija dienos.

35.4. TEISE | PRIVATAUS GYVENIMO NELIECIAMUMA:

35.4.1. paciento privatus gyvenimas yra nelieCiamas. Informacija apie paciento gyvenimo
faktus gali biiti renkama tik su paciento sutikimu ir tuo atveju, jei tai yra bitina ligai diagnozuoti,
gydyti ar pacientui slaugyti;

35.4.2. duomenys apie paciento buvimg medicinos punkte, jo sveikatos biikle, jam taikytas
diagnostikos, gydymo bei slaugos priemones jraSomi ] nustatytos formos ir rasiy paciento
medicinos dokumentus. Nustatant Siy dokumenty forma, turinj ir naudojimo tvarka, turi buti
uztikrinama paciento privataus gyvenimo apsauga;

35.4.3. visa informacija apie paciento buvima medicinos punkte, gydyma, sveikatos biikle,
diagnoze, prognozes ir gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobiidzio informacija apie pacientg turi
biiti laikoma konfidencialia net ir po paciento mirties. Teis¢ gauti informacija po paciento mirties
turi jpédiniai pagal testamentg ir pagal jstatyma, sutuoktinis (partneris), té€vai, vaikai;

35.4.4. konfidenciali informacija gali buti suteikta kitiems asmenims tik turint raSytinj
paciento sutikimg, kuriame yra nurodyta tokios informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo
tikslai, iSskyrus atvejus, kai pacientas medicinos dokumentuose yra pasiraSytinai nurodes, koks
konkretus asmuo turi teis¢ gauti tokig informacija taip pat tokios informacijos teikimo mastg ir
terminus. Pacientas turi teis¢ nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali informacija negali buti
teikiama. Asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar slaugant pacienta, atliekantiems paciento
sveikatos ekspertizg, be paciento sutikimo konfidenciali informacija gali biiti suteikiama tais
atvejais ir tiek, kiek tai biitina paciento interesams apsaugoti. Kai pacientas laikomas negalinciu
protingai vertinti savo interesy ir néra jo sutikimo, konfidenciali informacija gali buti suteikiama
paciento atstovui, sutuoktiniui (partneriui), tévams (jt€viams) ar pilnameciams vaikams tiek, kiek tai
bitina paciento interesams apsaugoti;

35.4.5. be paciento sutikimo teisés akty nustatyta tvarka konfidenciali informacija gali biiti
suteikiama valstybés institucijoms, kurioms Lietuvos Respublikos istatymai suteikia teise gauti
konfidencialig informacijg apie pacientg pries jo valig. Konfidenciali informacija Siems asmenims
gali buti suteikiama tik rasSytiniu jy praSymu, kuriame nurodomas konfidencialios informacijos
praSymo pagrindas, jos naudojimo tikslai ir reikalingos informacijos mastas;

35.4.6. konfidencialumo reikalavimas netaikomas ir informacija gali buti suteikta tik
tarnybiniais tikslais, neturint rastiSko paciento sutikimo:

35.4.6.1. sveikatos priezilros jstaigoms, kuriose gydomas, slaugomas pacientas arba
atliekama jo sveikatos ekspertize;

35.4.6.2. institucijoms kontroliuojan¢ioms sveikatos priezitiros paslaugas;

35.4.6.3. teismui, prokuratiirai, ikiteisminio tyrimo jstaigoms, savivaldybiy vaiko teisiy
apsaugos skyriams bei kitoms institucijoms, kurioms tokig teis¢ suteikia Lietuvos Respublikos
Jstatymai.

35.4.7. i8vardintos institucijos ar jstaigos pateikia praSyma, kuriame jvardytas juridinis
pagrindas informacijai gauti;

35.4.8.  Centras turimg informacijg apie pacientg pateikia ne véliau kaip per 10 kalendoriniy
darbo dieny nuo praSymo gavimo dienos.

35.4.9. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos jstatymais ir kitais teisés aktais Centras
informacija apie pacientg pateikia savo iniciatyva ir be paciento sutikimo:

35.4.9.1. kai reikia pranesti apie nusikaltima;

35.4.9.2. savivaldybiy vaiko teisiy apsaugos skyriams gyvenant vaikui Agentliroje esant
biitinumui ginti vaiko teises ir interesus, taip pat esant pagristy jtarimy, kad paZeistos vaiko teisés.



35.4.10. teikiamg informacija apie pacientg pasiraSo gydantis ar gydes gydytojas. Lydrast]
pasiraso Agentiiros direktorius ar jo jgaliotas asmuo;

35.4.11. Zodziu (telefonu) informacija apie pacienta neteikiama;

35.4.12. asmenys pazeide Sig tvarkg ir pateike neteisingg informacijg, atsako Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

35.5. TEISE SKUSTIS:

35.5.1. pacientas, manydamas, kad yra paZeistos jo, kaip paciento, teisés, turi teis¢ pateikti
skunda Agentiiros direktoriui;

35.5.2. skundg pateikti gali pacientas arba jo atstovas. Nagrinéjami tie skundai, kurie yra
paciento pasirasyti, nurodytas jo vardas ir pavardé, gyvenamoji vieta ir duomenys rySiui palaikyti,
iSdéstyta skundo esmé. Jeigu skunda pateikia paciento atstovas, nurodomas atstovo vardas ir
pavardé, gyvenamoji vieta, atstovavimag liudijantis dokumentas ir pacientas, kurio vardu jis
kreipiasi. Nejskaitomi, nurodyty reikalavimy neatitinkantys skundai grazinami pacientui per 3 darbo
dienas, nurodant grazinimo prieZastis. Agentiira pasilieka skundo kopija;

35.5.3. asmuo pateikiantis skunda, kartu privalo pateikti asmens tapatybe patvirtinantj
dokumentg. Kai toks skundas siunc¢iamas pastu ar per pasiuntinj, prie jo turi buti pridéta notaro ar
pacientui atstovaujancio advokato patvirtinta pareiskéjo asmens tapatybe¢ patvirtinancio dokumento
kopija. Paciento atstovas, kreipdamasis d¢l tokios informacijos, pateikia tapatybe ir atstovavimag
liudijant] dokumenta;

35.5.4. Agentiira gaves paciento skundg, privalo jj iSnagrinéti ir raStu pranesti pacientui (jo
atstovui) nagrinéjimo rezultatus ne véliau kaip per 20 darbo dieny.

35.6. TEISE ] ZALOS ATLYGINIMA,.

35.6.1. Pacientas turi teis¢ ] Zalos, padarytos pazeidus jo teises teikiant sveikatos prieziliros
paslaugas, atlyginima.

35.7. INFORMUOTO ASMENS SUTIKIMAS GAUTI SVEIKATOS PRIEZIUROS
PASLAUGAS

35.7.1.  sutikimg dél sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo duoda (iSreiskia) pats pacientas
arba jo atstovas;

35.7.2.  paciento sutikimas dél sveikatos prieZiliros paslaugy teikimo turi biiti pagristas
informacija ir tinkamas;

35.7.3. sutikimas taikomas pagristas informacija ir tinkamas, jeigu jis atitinka visas Sias
salygas:

e yra duotas asmens, galinCio tinkamai iSreiksti savo valig;

e yra duotas, gavus pakankamg ir aiSkig informacija;

e yra duotas paciento (jo atstovo) laisva valia;

e atitinka teisés akty nustatytus formos reikalavimus.

e jeigu pacientas pasiraSo sveikatos apsaugos ministro patvirtintus reikalavimus atitinkancios
formos sutikima, reiskia, kad pacientas gavo tinkama informacija;

35.7.4. laikoma, kad savanoriskai j medicinos punkta dél ambulatorinés sveikatos priezitiros
atvykes pacientas yra informuotas ir sutinka, kad sveikatos prieziliros specialistas ji apzitréty,
jvertinty jo sveikatos bikle, paskirty ir atlikty bitinas tyrimy ir gydymo procediiras. Visa biitina
informacija pacientui yra suteikiama jo buvimo ar lankymosi medicinos punkte metu;

35.7.5. pacientui nuo 16 mety sveikatos prieziiiros paslaugos teikiamos tik su jo sutikimu,
iSskyrus biitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus, kai pacientas negali savo valios
iSreiksti pats;

35.7.6. nepilnameciam pacientui iki 16 mety sveikatos prieziiira teikiama tik su jo atstovy
sutikimu, i§skyrus bitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus;

35.7.7. nepilnametis pacientas iki 16 mety, kuris, gydytojo pagrista nuomone, isreikSta
medicinos dokumentuose, gali pats teisingai vertinti savo sveikatos bukle, turi teis¢ savarankiskai
kreiptis ir spresti dél jam reikiamy sveikatos prieziliros paslaugy teikimo, iSskyrus jstatymy
nustatytus atvejus.

36. Pacienty pareigos:



36.1. pacientas privalo ripintis savo sveikata, s3ziningai naudotis savo teisémis, jomis
nepiktnaudziauti, bendradarbiauti su sveikatos prieziiiros specialistais;

36.2. pacientas, kiek jstengdamas, turi suteikti sveikatos prieziliros specialistams kuo
daugiau informacijos apie savo sveikata, persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ir vartojus
vaistus, alergines reakcijas, genetinj paveldimumg ir kitus pacientui Zinomus duomenis, reikalingus
tinkamai teikti sveikatos priezitiros paslaugas;

36.3. pacientas privalo vykdyti sveikatos prieziliros specialisty paskyrimus ir
rekomendacijas arba rastu atsisakyti paskirty sveikatos priezitiros paslaugy.;

36.4. pacientas privalo pagarbiai ir deramai elgtis su sveikatos prieziiiros specialistais,
kitais pacientais ir Agentiiros darbuotojais;

36.5. pacientui, kuris pazeidzia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir kity
pacienty sveikatai ir gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybiSkas sveikatos prieziiiros paslaugas,
sveikatos priezitros paslaugy teikimas gali biiti nutrauktas, i§skyrus atvejus, jei tai grésty paciento
gyvybei.

VIII SKYRIUS
AMBULATORINIU KORTELIU, KITU DOKUMENTU NUORASU DARYMO,
ISDAVIMO PACIENTAMS, KITIEMS FIZINIAMS IR JURIDINIAMS ASMENIMS
TVARKA

37. I8raSai i§ asmens sveikatos istorijy ir medicininiy dokumenty kopijos pacientui ar jo
jgaliotam asmeniui pageidaujant, atlickami Agenttiros 1¢Somis;

38. I8raSai i§ medicininiy dokumenty ar jy kopijos, kuriy reikalauja teisinés institucijos
(prokuratira, teismas ir t.t.), atlickami Agentiiros 1éSomis, kai yra pateiktas oficialus $iy institucijy
praSymas rastu.

IX SKYRIUS
PACIENTO TURIMU DIRBINIU IS BRANGIUJU METALU, BRANGIU PROTEZU IR
PINIGU REGISTRAVIMO BEI SAUGOJIMO TVARKA

39. Pacientai patys atsako uZ savo turimas materialines vertybes. Agentiira neatsako uz
materialiniy vertybiy saugojima;

40. Agentiroje néra teikiamos stacionarios medicininés paslaugos, todel pacientai savo
turimas asmenines materialines vertybes laiko jiems priskirtose gyvenamose patalpose ar kitose
asmeniskai pasirinktose vietose.

X SKYRIUS
GINCU IR KONFLIKTU SPRENDIMO TVARKA

41. Agentiiroje yra vykdoma pateikty prasymy, pasiilymy, skundy ir atsakymy j juos
pateikimo registracija.

42. Uzsienietis, manydamas, kad yra pazeistos jo, kaip gyventojo teisés, turi teis¢ iSsakyti
skundg Zodziu arba pateikti raStu Agenturos laikino apgyvendinimo vietos vadovui ar jj
pavaduojan¢iam asmeniui.

43. Skunda pateikti gali uZsienietis arba jo atstovas. Nagriné¢jami tie skundai, kurie yra
uzsienieCio pasirasyti, nurodytas jo vardas, pavarde, faktiné gyvenamoji vieta ir duomenys rySiui
palaikyti, iSdéstyta skundo esmé. Jeigu skunda pateikia gyventojo atstovas, nurodomas atstovo
vardas ir pavardé, gyvenamoji vieta, atstovavimg liudijantis dokumentas ir uZsienietis, kurio vardu
jis kreipiasi. Nejskaitomi, Siame punkte nurodyty reikalavimy neatitinkantys skundai grazinami
uzsienieciui ir nurodoma grazinimo priezastis.

44. Agentiros laikino apgyvendinimo vietos vadovas, gaves uzsienieio skunda, paveda
pagal kompetencijag Agenttros darbuotojui iSspresti klausimg. Jeigu reikalingas tyrimas, sudaroma
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komisija. Atlikus tyrima raStu praneSama uZsienie€iui (jo atstovui) nagrin¢jimo rezultatus ne véliau
kaip per 20 darbo dieny.

45. Nesutikdamas su gautu atsakymu arba atsakymo negaves nustatytu terminu, uzsienietis
turi teis¢ kreiptis ] Agentiiros vadova.

46. UzsienieCiai turi teis¢ jvairiais klausimais kreiptis i Agentiiros steigé€ja — Lietuvos
Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerijg, kontrolés bei kitas institucija.

XTI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

47. Su Siomis Taisyklémis uZsienieCiai yra supazindinami pasiraSytinai jiems suprantama
kalba.

48. Sios Taisyklés skelbiamos Agentiros laikino apgyvendinimo vietose, internetiniame
tinklalapyje.
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